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RESUMO

O objetivo desse estudo centrou-se em analisar os desafios e a¢Ses desenvolvidas pela equipe de
gestdo escolar de duas escolas publicas municipais de Campinas (SP) em tempo de ensino remoto.
Com predomindncia da abordagem qualitativa, a producdao de material empirico considerou
entrevistas semiestruturadas realizadas com a equipe de gestdo escolar e professores do 5° ano do
Ensino Fundamental de duas escolas com o Ideb a melhorar. As principais referéncias que balizaram
esse estudo sdo Gatti (2020), Saviani e Galvao (2021). Constatou-se que nas duas escolas pesquisadas
foram desencadeadas ag¢des a servi¢o das aprendizagens, tendo a gestdo democrdtica constituido
diferencial para enfrentamento dos desafios, sendo necessario definir politicas publicas para a
construcdo da qualidade do ensino.

Palavras-chave: Ensino fundamental; Politicas Pdblicas; COVID-19.

ABSTRACT

The objective of this study focused on analyzing the challenges and actions developed by the school
management team of two municipal public schools in Campinas (SP) during remote teaching. With a
predominance of the qualitative approach, the production of empirical material considered semi-
structured interviews carried out with the school management team and teachers of the 5th year of
Elementary Education of two schools with the Ideb to improve. The main references that guided this
study are Gatti (2020), Saviani and Galvao (2021). It was found that in the two schools surveyed, actions
were triggered at the service of learning, with democratic management constituting a differential to
face the challenges, being necessary to define public policies for the construction of the quality of
teaching.

Keywords: Elementary education; Public policy; COVID-19.

RESUMEN
El objetivo de este estudio se centrd en analizar los desafios y las acciones desarrolladas por el equipo
de gestién escolar de dos escuelas publicas municipales de Campinas (SP) durante la ensefianza a
distancia. Con predominio del enfoque cualitativo, la produccién de material empirico considerd
entrevistas semiestructuradas realizadas al equipo directivo del colegio y docentes del 5° afio de
Educacién Basica de dos colegios con el Ideb a mejorar. Los principales referentes que orientaron este
estudio son Gatti (2020), Saviani y Galvdo (2021). Se constaté que en las dos escuelas encuestadas se
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desencadenaron acciones al servicio del aprendizaje, siendo la gestion democratica un diferencial para
enfrentar los desafios, siendo necesario definir politicas publicas para la construccion de la calidad de
la ensefianza.

Palabras clave: Educacidn bdsica; Politicas publicas; COVID-19.

INTRODUCAO

Este artigo é um recorte da dissertacdao de mestrado defendida em fevereiro de
2022, desenvolvida em um cendrio atipico, caracterizado pela pandemia da COVID-19.
Desse modo, incitamos discussdes acerca dos novos desafios sociais mundialmente
impostos pela referida pandemia que atingiram as instituicbes escolares pontualmente,
principalmente no que tange as instituicdes publicas de ensino, revelando a precariedade
das escolas, a vulnerabilidade social e as desigualdades econdémicas. Destaca-se, dentre
outras questdes, a auséncia de preparo aos profissionais para a atuarem no ensino remoto,
assim como a disponibilidade dos recursos tecnoldgicos para a efetivacdao dos processos
de ensino e aprendizagem em ambientes virtuais.

Nesse contexto singular que se afigurou, a gestao escolar da rede publica deparou-
se com o desafio de reduzir os prejuizos educacionais decorrentes da pandemia da COVID-
19 que implicou novas dinamicas ao suspender o funcionamento dos espacos essenciais
para o desenvolvimento e formacdo dos individuos como espagos escolares formais
(SANTANA, 2020). Em consequéncia das acdes de isolamento propostas para conter o
avan¢o da pandemia, as escolas utilizaram-se de métodos e ferramentas como os
Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA) mediados por tecnolégicos digitais, voltados
para a educagao como forma de suprir a necessidade emergente.

Diante desse cenario atipico decorrido da pandemia da COVID-19, o estudo incidiu
acerca da reflexao dos desafios e as possibilidades para a constru¢ao de uma educagao de
qualidade com base na gestao democratica, evidenciando a importancia de se discutir
sobre a nova dinamica de ensino e aprendizagem.

Ao enfatizar a qualidade, torna-se premente destacar o seu carater polissémico que
“[...] comporta diversos significados e por isso tem potencial para desencadear falsos
consensos, na medida em que possibilita interpretacdes diferentes do seu significado

segundo diferentes capacidades valorativas” (OLIVEIRA; ARAUJO, 2005, p.7).
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Salvaguardando a polissemia do termo, é oportuno salientar que a “[...] construcdo da
qualidade da educacao e qualidade de ensino da escola publica no Brasil, entre outros
aspectos, relaciona-se a construcdo de uma gestdo democratica” (RIOS, 2012, p.4), 0 que
implica a participacdo ativa da comunidade escolar nos processos decisodrios.

Nessa perspectiva, o presente artigo tem como objetivo analisar os desafios e as
acoes desenvolvidas pela equipe de gestado escolar de duas escolas publicas municipais de
Campinas (SP) em tempos pandémicos. O contributo do estudo reside no potencial para
que os leitores possam refletir e problematizar a qualidade de ensino e da educacao seja

qual for o cenario que se apresente.

Metodologia

Adotou-se nessa pesquisa a abordagem qualitativa. A produ¢ao de material
empirico deu-se por meio de entrevista semiestruturada que permitiu analisar em sua
amplitude a tematica estudada, considerando a contribui¢cao dos participantes e a troca de
experiéncias e conhecimentos vivenciados no ambiente escolar.

Como l6cus da pesquisa, o estudo envolveu duas escolas da rede municipal de
ensino da cidade de Campinas (SP) que sdo regidas pela Secretaria Municipal de Educacao,
que se divide geograficamente em cinco Nucleos de Acao Educativa Descentralizada
(Naed), sendo eles: Norte, Sul, Leste, Sudoeste e Noroeste, abrangendo as escolas que se
encontram localizadas nessas regides. As duas escolas, que em meio a pandemia,
aceitaram participar do estudo, pertencem ao Naed Sul e Noroeste. O critério pré-
estabelecido para defini¢do das escolas, teve como elemento central a andlise do indice de
Desenvolvimento da Educacdo Basica (Ideb) disponibilizado pela plataforma Qedu
Academia' (2019), site organizado pela Fundacdo Lemann. Analisaram-se as escolas de
Ensino Fundamental do municipio de Campinas (SP) - circunscrita nos cinco Naeds - que
apresentassem a situacao do Ideb de 2017 “a melhorar”, classificacao atribuida pelo site

por meio dos dados disponibilizados para tal afericao.

'O Qedu ¢é um site que contém informacdes e dados a respeito das escolas estaduais € municipais. Para mais
informagdes sobre o que foi mencionado acima. Acessado em: 11 jul. 2020. Disponivel em
https://www.qgedu.org.br.
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Reitera-se que apds as tentativas de contato e convite para participacao da
pesquisa, em 2021, com cinco escolas selecionadas, conforme critério apresentado, apenas
duas se disponibilizaram a participar. Entendemos que o momento inusitado que se estava
a vivenciar corroborou para a dificuldade de as escolas participarem de pesquisas. A fim de
preservar o anonimato das escolas participantes da pesquisa, optamos por adotar indices
numéricos para identifica-las , sendo nomeadas de: Escola 1 e Escola 2.

Os participantes da pesquisa totalizaram oito. Na Escola 1, contamos com a
participacdo do vice-diretor e de trés professoras que lecionam no 5° ano. Na Escola 2,
contamos com a participacdao da orientadora pedagdgica e de trés professoras que
lecionam no 5° ano. De modo a garantir o anonimato, os participantes da pesquisa foram
identificados da seguinte forma: vice-diretor - VDE1; e professoras - P1E1; P2E1 (Escola 1).
Orientadora pedagdgica - OPE2; e professoras P1E2; P2E2 e P3E2 (Escola 2). Cabe
salvaguardar que a participacdao ocorreu por meio das entrevistas semiestruturadas,
agendada em data e horario indicados pelo participante, tendo como local a plataforma
Google Meet. Todos os participantes assinaram o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE), apresentado ao Comité de Etica em Pesquisa, tendo o projeto aprovado
sob o parecer n° 4.608.310.

A pesquisa em pauta avancou na confirmac¢ao daimportancia do exercicio da gestao
democratica, pois em tempos pandémicos, a partir do estudo realizado, constituiu
diferencial singular para que os desafios enfrentados pudessem ser superados no coletivo,

a servico das aprendizagens.

As politicas educacionais no contexto da pandemia

As mudancas causadas pela pandemia no inicio de 2020 repercutiram em todas as
esferas sociais, de modo que afetaram as atividades laborais e a organiza¢ao das pessoas.
Na drea educacional, as mudancas ocorreram de forma drastica, pois o ano letivo precisou
ser interrompido devido a expansao e a propagacao de um virus até entao desconhecido.
O ensino remoto tomou o lugar do ensino presencial. Necessitou-se, assim, considerar
alternativas para que o atendimento aos alunos desenvolvesse de forma ndo presencial.
Em alguns municipios, as escolas entregaram materiais impressos aos alunos, outras

buscaram através de plataformas digitais ministrarem as atividades e a disponibilizacao de
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contelidos, como o Google (Google Sala de Aula; Google Documentos; Google Planilhas;

Google apresentacdes; Google Meet; Google Formuldrios; Hangouts). (ALMEIDA e ALVES,
2020).

As politicas educacionais concebidas para que as aulas ndo fossem interrompidas
mediante o distanciamento social no periodo pandémico, receberam respaldo do
Ministério da Educacdo (MEC) e do Conselho Nacional de Educacdo (CNE). Da mesma
forma, elaboraram-se consensos entre estados e municipios, por intermédio do Conselho
de Secretdrios Estaduais de Educacdo (Consed) e da Unido Nacional de Dirigentes
Municipais de Educacdo (Undime) e suas respectivas regionais, desenvolvendo em
conjunto orienta¢bes que pudessem respaldar a adaptacao dos curriculos e o periodo
emergente do calenddrio escolar (GATTI, 2020).

De acordo com medidas tomadas pelo Ministério da Educa¢do, questionamentos
sobre o futuro da educacao ficaram em evidéncia. Como seria a partir de agora? O
fechamento das escolas seria apenas tempordrio2 Como os dias perdidos seriam
compensados? Uma das alternativas foi instituir a Medida Proviséria (MP) n° 934, de 1° de
abril de 2020, estabelecendo normas excepcionais para as regras estabelecidas nos
dispositivos legais flexibilizando, por exemplo, a obrigatoriedade do cumprimento de, no
minimo, duzentos dias de efetivo trabalho escolar (PERES, 2020).

A adocao de tecnologias de informagao como suporte ao ensino e aprendizagem,
como a Educacdo a Distancia (EAD) foi apresentada como alternativa capaz de minimizar
os impactos causados pelo fechamento das escolas. Entretanto, a solu¢cao se anunciou
como um problema em demasia, ao expor que a escola, especialmente a rede publica de
ensino, e alunos ndao estavam devidamente preparados para lidar com essa nova
modalidade (SANTANA, 2020). Sobretudo, salientou a discussdo de que o uso da tecnologia
poderia acentuar as desigualdades sociais encontradas no ambiente escolar. Segundo

Santana (2020, p. 134):

Os impactos intertemporais da pandemia da Covid-19 sobre a educagdao sao
preocupantes, pois reproduzem de modo ampliado assimetrias previamente
existentes nas sociedades, de modo que os atores econdémicos privilegiados e
com amplo acesso ao ensino privado e as Tecnologias de Informagdo e
Comunicagdo (TICs) conseguem minimizar os efeitos pandémicos no curto prazo
por meio da continuidade educacional via EAD em contraposicao a atores
econdmicos mais vulneraveis.
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Nesse sentido, o ensino remoto foi a alternativa possivel para atenuar os impactos
causados pelo distanciamento social utilizado como principal medida de controle ao
avanco da Covid-19. E importante ressaltar, que na Educa¢do Bésica (Educacdo Infantil,
Ensino Fundamental e Médio), conforme previsto no paragrafo 4° do art. 32 da Lein® 9.394,
de 20 de dezembro de 1996 na Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢do (LDB) estabelece que
“o ensino fundamental serd presencial, sendo o ensino a distancia utilizada como
complementacdo da aprendizagem ou em situacdes emergenciais”.

Monteiro (2020) pontua que para a continuacdo do ano letivo, em referéncia aos

recursos da modalidade EAD, se deram em vdrias frentes como: utilizacdao de
materiais impressos disponibilizados na escola, as redes sociais, canais abertos com
transmissdo de aulas e utilizacdo de plataformas de videoconferéncia. Embora, as
alternativas dispostas possam parecer que o problema tenha sido contornado, ao analisar
por outro angulo de forma pormenorizada cada elemento, observa-se a dimensao do

desafio da equipe de gestdo escolar em decorréncia das implica¢des possiveis.

Gestao democritica: reflexdes tedricas

No Brasil, a administracao escolar se estrutura nos pilares da administracao
empresarial, em consequéncia da sociedade capitalista, onde os interesses giram em torno
de constantes metas e objetivos estabelecidos pelas organiza¢des, em que a sociedade se
adequa. Nesse sentido, o gestor escolar tem como atribui¢do administrar e organizar, de
forma que, “na sociedade dominada pelo capital, as regras capitalistas vigentes na
estrutura econémica tendem a se propagar por toda a sociedade, perpassando as diversas
instancias do campo social” (PARO, 1990 p. 48).

Libaneo (2001) pontua que a conquista da cidadania demanda um esforco dos
educadores em promover instancias e praticas de participacao popular. A participacao da
comunidade possibilita o conhecimento, a avaliacdo dos servicos oferecidos e a
intervencdo organizada na vida da escola, podendo influenciar na democratizagdo da
gestao e na melhoria da qualidade de ensino.

Ampliou-se, através desse movimento de participacao, a escolha de caminhos

consistentes para efetivacao da proposta educacional das instituicdes de ensino, assim
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como uma maior autonomia das escolas. Contudo, a consolidagdo do movimento em

defesa da participacdao de um maior nimero de pessoas nos processos decisdrios que se
faziam presentes no pais emrela¢dao a educacgao, efetuou-se no ano de 1996, com a criacao
da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB), n. 9394/96 (MONTEIRO,2020).

Cabe reconhecer, que parte desse movimento acabou tendo como resultado,
algumas discussdes que contemplaram a organiza¢ao do trabalho a ser desenvolvido pelas
instituicoes de ensino no que se refere aos objetivos que devem estar presentes no Projeto
Politico Pedagdgico da escola, como a referéncia para o alinhamento das a¢des coletivas a
serem desenvolvidas na escola (SANTANA, 2020). Consoante Libdaneo (2001), um dos
principais norteadores para a organizacao do trabalho escolar esta na flexibilidade, a
responsabilidade, a autonomia, a participacdao e o planejamento coletivo. Todos esses
aspectos sao primordiais para a qualidade do trabalho que é desenvolvido nas instituic6es
de ensino, a partir da elaboracao e implementacgao do Projeto Politico Pedagdgico.

Contudo, Peres (2020) exple que se torna desafiador atender as demandas da
sociedade atual, especialmente, em tempos de pandemia que a organizacdo e o
funcionamento da escola estiveram sob outra perspectiva, ou seja, a nao-presencialidade.
Compreendemos, no entanto, que o gestor nao € o unico responsavel pela escola ou pela
rede de ensino, mas pela lideranca desempenhada por esses sujeitos, considera-se
relevante o espaco que se dedica a reflexdo sobre os principais desafios que os gestores
enfrentaram em tempos pandémicos, para além dos enfrentados no cotidiano escolar. No
entanto, antes mesmo da pandemia as equipes de gestdo escolar enfrentavam
cotidianamente diversos problemas que exigiam uma boa articulagdo entre todos os
envolvidos da comunidade escolar e, politicamente, de acbes publicas focadas na
superacao das dificuldades presentes no ambiente escolar (GATTI, 2020).

Saviani e Galvao (2021) acrescentam um ingrediente que nos convida a refletir sobre
como a escola, no contexto pandémico com a interposicao do distanciamento social, pode
ser inclusiva, capaz de possibilitar o “contato” dos alunos com o mundo e as diversas areas
do saber. O ensino remoto eleito como possibilidade Unica de dar continuidade ao trabalho
escolar evidenciou o quanto o acesso a educagao que ja era dificil ficou mais fragilizado.

O “ensino” remoto é empobrecido ndo apenas porque ha uma “frieza” entre os
participantes de uma atividade sincrona, dificultada pelas questdes tecnoldgicas.
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Seu esvaziamento se expressa na impossibilidade de se realizar um trabalho
pedagdgico sério com o aprofundamento dos contetiidos de ensino, uma vez que
essa modalidade ndao comporta aulas que se valham de diferentes formas de
abordagem e que tenham professores e alunos com os mesmos espagos, tempos
e compartilhamentos da educacdo presencial. (SAVIANI e GALVAO, 2021, p. 42).

Em decorréncia dessa realidade, os gestores precisaram organizar a forma da
realizacao das aulas, se remota ou presencial. Mesmo estando sob permanente pressao
em alcancar melhores indices educacionais, Peres (2020) nos mostra a dificuldade
enfrentada e vivenciada nas escolas, em que os diretores precisaram administrar o
despreparo das equipes para com o uso de ferramentas tecnoldgicas para aulas virtuais,
além de se deparar com a auséncia de recursos por parte dos alunos e suas familias.

Evidencia-se, que perante a realidade imposta, o gestor precisou administrar os
muitos e complexos desafios que se afiguraram. Ndo obstante, foi necessario o
envolvimento da equipe de gestdao comprometida com o planejamento, orientados a
novos desafios a serem enfrentados em periodo pds-pandémico. Contudo, compreende-
se o desafio também imposto aos gestores escolares e aos professores para lidar com uma
situacdo inusitada como foi a pandemia, desse modo, é fundamental repensar os caminhos

da educacdo no pds-pandemia, momento esse que estamos a vivenciar.

Resultados e Discussao

Neste topico, trazemos a discussao dos resultados, a partir de iniciativas oriundas
da prefeitura do municipio de Campinas (SP) frente ao Covid-19, bem como os desafios e
as acdes pontuadas pelos participantes do estudo. Para efeito da analise, organizamos dos
eixos norteadores da entrevista, a saber: desafios da gestdao escolar; desafios dos
professores; e desafios e superacdes da gestdo escolar e dos professores em tempos
pandémicos.

Desde o final de 2019 e inicio de 2020, o cendrio mundial retrata a propagagao do
coronavirus, que desencadeou na adocdo da quarentena e isolamento social. O reflexo
desse contexto pandémico na drea da educacdo brasileira implicou, inicialmente, a
suspensdo das aulas presenciais e, posteriormente, a continuidade através do ambiente
remoto. Desse cendrio, emanam novos desafios para assegurar a qualidade do ensino.

Desse modo, sera apresentado neste eixo iniciativas deliberadas pela prefeitura do
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municipio de Campinas (SP) frente ao Covid-19, bem como os desafios e as resolucdes

pontuadas pelos participantes do estudo.

Com o crescente aumento dos casos de infeccao pelo Covid-19, a prefeitura de
Campinas, por meio do prefeito Jonas Donizette, adotou medidas alternativas para
manutencdo e continuagao das atividades letivas. O primeiro anuncio sobre as medidas que
estavam sendo pensadas na “drea de educacao e de saude durante o periodo de pandemia
do novo coronavirus” (Campinas, 2020), aconteceu no dia 28 de marco de 2020, em uma
live realizada pelo prefeito, o qual anunciou a adocdo do Ambiente Virtual de
Aprendizagem (AVA) em parceria com o Google, Vivo e Claro para garantir o acesso de
todos os alunos da rede municipal de Campinas as aulas remotas (CAMPINAS, 2020).

A P1E1 discorre que a prefeitura de Campinas tomou iniciativas rdpidas. No final do
ano letivo de 2019, logo que se comecou a noticiar sobre uma possivel pandemia, a referida
prefeitura deu inicio a implantagao do uso do google como plataforma oficial e se iniciou a
criacdo de e-mails para alunos e funciondrios. “Desde o inicio da pandemia, quando as
reunides comecgaram a ser on-line, a prefeitura ja mostrou que ia adotar o Google Meet e o
Google Sala de Aula, que sao as duas principais formas de acesso que nds temos ao aluno,
mais os grupos de WhatsApp” (P1E1). A participante complementa ainda, que a prefeitura
criou um documento orientador das a¢bes em tempos de pandemia.

A prefeitura, ndo sei se vocé ja teve acesso ou ndo, ela tem um documento orientador de como

seriam as nossas a¢des na pandemia. Esse documento, se eu ndo me engano, eu ja o procurei on-line

e ndo achei, eu entendo que ele foi enviado direto para os nossos orientadores e nesse documento,

ele defende a¢des mitigadoras, sé que eu acho que esse documento, uma opinido pessoal minha,

que esse documento foi escrito quando ainda se pensava que ia ser uma coisa proviséria [...], porque

a prefeitura nunca langou um outro documento, nunca houve um ajuste... e nesse negdcio de a¢des
mitigadoras, nds estamos nessas a¢des mitigadoras até agora. (P1E1).

7

O documento a que se refere P1E1, é o ‘“Documento Orientador para o
desenvolvimento de a¢bes mitigadoras e emergenciais de apoio pedagdgico durante o
periodo de suspensdao de atividades escolares”, elaborado por coordenadores,
orientadores pedagdgicos, supervisores educacionais, incluindo a participacdo da
Assessoria de Tecnologia Educacional, de Diretores Educacionais, Representantes
Regionais e o Departamento Pedagdgico da SME. Esse documento é orientado pela

resolu¢ao n° 02, 26/03/2020-SME/FUMEC, que prevé a¢bes mitigadoras - como apontadas
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pela P1E1- para fortalecer ainteracao entre professor e aluno nas plataformas digitais. Essa

resolucao

Dispbe sobre procedimentos pedagdgicos e administrativos que devem ser
adotados como medidas mitigadoras nas escolas da Rede Municipal de Ensino e
nas Unidades Educacionais da Fundacdo Municipal para Educacdo Comunitaria,
Fumec, durante o periodo de suspensao de atividades escolares de que trata o
Decreto n°20.768, de 16 de marc¢o de 2020, na forma que especifica. (CAMPINAS,
2020).

Tais resolu¢bes e decretos encontram-se presente na legislacdo municipal?
elaborada pela prefeitura de Campinas em consonancia com a Secretaria Municipal de
Educacdo (SME) e a legislacdo estadual que d3o énfase ao contexto de pandemia. Para
tanto, destaca-se o artigo 2, que vetou “até o dia 15 de setembro de 2020, as atividades
presenciais previstas no art. 2° da Resolu¢ao Estadual SEDUC-61, de 31 de agosto de 2020,
nas unidades escolares de educagdo basica das instituicbes publicas e privadas de ensino
localizadas no Municipio de Campinas” (CAMPINAS, 2020), que logo foi prorrogado no
Decreto n° 21.048, de 04/09/2020, vedando novamente a retomada das atividades

presenciais na educagao basica das instituicdes publicas e privadas.

Desafios da Gestao Escolar

Os desafios transpostos na drea da educac¢ao e que chegam as escolas sao os mais
variados, concernindo desde a estruturagdo familiar dos alunos até o seu processo de
aprendizagem, conduzido tao somente pelo professor, perpassado pela organizacdo e
funcionamento da escola e dos atuantes no contexto educacional. Desse modo, este eixo
contard com a voz da equipe de gestdo escolar, sendo o vice-diretor da Escola 1 e a
Orientadora pedagdgica da Escola 2 que vdo trazer a nés os maiores desafios que eles
encontram para a realizagdo das suas funcdes.

Nesse sentido, o primeiro desafio caracteriza-se pela demanda destinada a equipe
de gestdo escolar naresolugao de questdes burocréticas. Estd posto na fala da orientadora

pedagdgica da Escola 2 que:

Para nds, gestores, acho que assim... Campinas é uma Secretaria Municipal de Campinas, ela é muito
burocratica, isso é o que eu acho que cansa demais a gente, é muita burocracia, muito papel, mesmo

2 Documento disponivel em: <https://covid-19.campinas.sp.gov.br/legislacao/municipal>, acesso em: 10 de jan.,
2022.
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que o papel ndo seja fisico, mas ele vai 14 on-line, é muita coisa para vocé escrevendo, escrevendo,
escrevendo. E ai nds ndo temos muito tempo para olhar para as relagbes pedagdgicas, relagdes
interpessoais que acontecem na escola. Entdo, assim... para mim, um dos maiores desafios é esse.
(OPE2).

Evidencia-se, na fala da OPE2, a relevancia que a Secretaria Municipal de Campinas
dedica para arealizagao do trabalho burocratico, indo em desacordo com a perspectiva da
orientadora pedagdgica, que acredita ser de suma importancia também, o olhar para as
relacbes pedagdgicas. Outro ponto que cabe destaque, € o desafio da gestao democratica
apontada pela orientadora pedagdgica, sendo que, tal gestao inclui a ndo sobreposicao de
funcdes, no sentido de hierarquizar as rela¢des de trabalho, que acabam sendo exercidas
até mesmo da Secretaria Municipal de Educacao para a gestao escolar que atuam

diretamente nas escolas. Desse modo, a OPE2 coloca que

E dificil achar o limite entre o que é democracia e o que é que entra essa democracia. Democracia é
um direito para todos, é pensar no bem comum, mas ai a gente vem nas nossas fragilidades de ser
humano: é o bem comum, mas esse bem comum eu vou aceitar até onde me interessa, ndo é? A
partir do momento que ndo me interessa ou ndo vai me favorecer, eu acho que eu tenho o direito
de dizer ndo, ndo quero e mesmo que o restante das pessoas estejam apoiando, mas se eu, ndo
quero o que a Gabriela, o que a Carol, estoudando um exemplo, mas meia dizia de pessoas estavam
comigo aceitaram e apoiaram, eu as vezes me sinto no direito, mesmo que eu tenha perdido...
perdido ndo, mesmo que meu argumento nao tenha tido aceitacdo pelos outros, eu tenho uma
dificuldade de aceitar isso e quero levar tudo a ferro e fogo e nds vamos brigar, mas quando eu
argumento e esse argumento passa, eu me sinto muito confortavel, mesmo que ele passe com seis,
sendo quatro a trés... trés a dois e uma abstencdo, por exemplo. [...] Eu acho que sdo alguns
entraves assim, é quando a gente olha a democracia, mas ndo consegue fazer esse exercicio
democratico dentro da coletividade. Eu acho que isso é uma das maiores dificuldades que existem
nessa gestdo... E, para nds gestores, trabalhar com isso é muito dificil, lidar com isso e mediar essas
relagbes é muito dificil.

A fala do vice-diretor da Escola 1 deixa ainda mais evidente a importancia desse

espaco de escuta, ao colocar que:

Eu acho que falta um espago de escuta da gestdo, talvez ndo é sé mandar e-mail para o MEC, isso é
muito raso, eu sou um gestor e falo: deveria ter um espago ou uma consulta, ndo é sé responder
aquele questiondrio que vem, a gente nao tem devolutiva daquilo, ndo sei se aquilo publica alguma
coisa, acho que tem ter um espaco sim, por exemplo, um canal que se ouvissem os gestores,
colocassem os entraves tanto na rede municipal quanto na estadual quanto a nivel de Unidao Federal.
Devia ter assim, uma conversa. [...] Eu acredito que falta hoje um canal de escuta para o gestor, por
qué? Ndo é que nds somos os que resolveremos o problema, mas cada gestor ele vé a escola num
todo. Eu n3o olho e ndo sei o que acontece sé no primeiro ano, eu nado sei so isso, o gestor ele
acompanha todo um processo. (VDE1).

O espaco de escuta torna-se importante até mesmo para efetivar a gestao

democratica. Lima (2018, p.24) reafirma que “a gestdo democrética da escola é sobretudo

2023
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um processo continuo e nunca concluido de aprofundamento e de vivéncia da democracia

nas escolas, a questao crucial a ser pesquisada e respondida, a cada momento e em cada
contexto escolar concreto”. O exercicio da gestdao democratica requer um espago de
escuta, tanto para os professores e atores em geral sobre os problemas e possiveis
solucdes, como para a equipe de gestao pontuar seus desafios e suas dificuldades, tanto
em ambito da escola como em ambito de reuni6es com a secretaria de educacao e outros
drgaos que estabelecem articulagao com a educagao.

Contudo, considerando o que vem se discutindo sobre gestao democratica,
questiona-se: se ndo ha espaco de escuta e didlogo, ha democracia? A gestao democratica
pode ser encontrada em outros aspectos dentro da escola, podendo ser visualizada na
participacao do conselho escolar, na construcao do Projeto Politico Pedagdgico — que
aparece na fala da equipe de gestao das duas escolas pesquisadas, uma construgao coletiva
- na definic¢do e fiscalizagdo da verba escolar, na divulgacao e prestacao de contas.

Desse modo, “[...] o Projeto Politico Pedagdgico se torna um instrumento de
transparéncia na gestdo democratica” (SANTOS, 2013, p.22). Nesse sentido, a democracia
pode ser percebida de formas diferentes, em graus diferentes e realizadas em contextos
de reunides, projetos, programas, ndo se restringindo a um unico aspecto, mas sim

presente em todas as dimensdes da escola.

Desafios dos Professores

Este eixo enfoca os desafios especificos da docéncia a partir da experiéncia de
professores das duas escolas pesquisadas, perpassando pela pratica pedagdgica e as
relacdes deles diante de uma nova perspectiva quanto aos gestores, familiares e alunos,
considerando que “os professores sdo profissionais que influem diretamente na formacao
dos alunos, a partir de seu desempenho baseado em conhecimentos, habilidades e atitudes
e sobretudo por seus horizontes pessoais, profissionais e culturais” (LUCK, 2009, p.21).

Assim como o exposto pelos eixos anteriores, o espaco escolar é constituido
cotidianamente por pessoas diversas e suas respectivas atribuicdes, todas com o intuito de
possibilitar que as criancas possuam acesso e condi¢cdes de frequentar a escola objetivando

a aprendizagem e a autonomia.




Revista Intersaberes ISSN: 1809-7286

Vol. 18 e023tl4015 2023

Ao que se refere a pratica pedagdgica, é de suma importancia que haja

planejamento, sistematizacdo, intencionalidade e reflexao dos processos de ensino e
aprendizagem. Entretanto, ha divergéncias entre cada uma dessas etapas e a pratica em si,
com muitos desafios didrios enfrentados pelos professores, gestores, alunos e familiares,
0 que pode gerar atritos entre os envolvidos n auséncia de uma gestdo democratica. Desse

modo, interessa saber como a gestao democratica é percebida pelos professores

Eu acho que o maior desafio € a escola. A escola busca uma gestdao democrdtica o tempo todo, isso
é nitido, uma gestdo participativa onde os professores tenham voz, onde as familias tenham voz,
mas as vezes, nessa busca incessante pela gestdo democratica, acaba se perdendo, porque algumas
coisas que precisam ser amarradas, resolvidas, definidas, porque tem momento que é preciso bater
o martelo, definir, fazer acontecer e isso a gente se perde muito, porque nesse desejo de fazer com
que todo mundo tenha voz, a gente patina em muitas coisas e ndo direciona o trabalho. Entdo todo
mundo fala muito e falta achar esse ponto comum. (P1E2).

A professora aponta a possibilidade de fragilidades na comunica¢do entre os
profissionais, mesmo com a constatacdo do empenho da gestao em ouvir todos os
professores, porém, nao se tem resultados concretos que equilibre as sugestdes e

problematicas elencadas pelos professores.

Eu vejo que nossa escola a gente patina muito, anda muito em circulos, a gente tem reunides
extremamente cansativas, onde a gente fala e fala e muitas vezes ndo tiramos o encaminhamento e
algo de concreto para executar no trabalho e ai na hora que a gente vai para o trabalho prético acaba
que cada um faz aquilo que acredita, porque nao ficou uma definicdo bem explicita daquilo que vai
ser o trabalho da escola, ndo ficou uma defini¢do coletiva explicita (P1E2).

Nota-se a tentativa do exercicio da gestdao democratica, mas talvez ndo esteja
latente a complexidade desse trabalho e que o conjunto precisa permanecer no didlogo
que reflete diretamente na melhoria do ensino e no sucesso escolar dos alunos. A P1 da
Escola 1 complementa que falta ser feito na pratica essa juncdo das ideias que sao
propostas pelos professores, apontando que o seu “[...] maior desafio é esse, ter ideias e
nao poder executd-las, talvez seja isso. [...] Eu estava estudando a BNCGC, [...] comecei a
separar os (eixos) que seriam mais interessantes [...] e era o que eu ja tinha trabalhado e
ela me mandou pér o pé no freio”.

Os professores, diante de tamanha responsabilidade profissional, precisam se sentir
preparados, valorizados e agentes atuantes da prdpria pratica pedagdgica, como
apresenta Liick (2009, p.84), ao falar que “[...] toda pessoa tem necessidade de alcancar

sucesso e assumir responsabilidades como condicao de elevacao de sua autoimagem e
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identidade social e profissional”. Para a autora, a motivacao do professor vem do

reconhecimento e de estratégias que propiciem um bom ambiente de trabalho, como
compartilhar boas experiéncias, o esforco, os resultados e até a tomada de decisdes,
possibilitando que todos se sintam autoridades dentro de suas atribuicdes.

No trabalho coletivo, cabe ressaltar que também hd dificuldades pela equipe
escolar e pelo sistema escolar em trabalhar de forma democratica, principalmente quando
o coletivo em questdao nao tem a pratica de compartilhar e decidir de forma equilibrada por
uma solucao, como aponta a P2 da Escola 2 ao dizer que “o coletivo ndo sabe distinguir o
que faz parte dessas decisdes coletivas, o que nao cabe em decisdes coletivas, as vezes as
pessoas acabam até ultrapassando o limite da vida pessoal e privada do outro. Isso acaba
com qualquer relacdo interpessoal na escola também”. Para essa professora, todos devem
entender que, por mais que todos participem ativamente, “a ultima cartada, a udltima
palavra, quem assume € a direcdo. Entdo tem ainda um embate sobre posicionamento”.

Sublinha-se que o lugar de fala do professor e do diretor permanecerd, a gestao
democratica ndo exclui as atribuicdes de cada profissional, mas impulsiona a trabalhar de
forma dialogada, coletiva, participativa e transparente em todas as tomadas de decisGes
que acontecem dentro da escola em prol da melhoria da qualidade de ensino. A P3E2
complementa ainda, “eu quero muito voltar a ter o meu foco na educacao publica que
acredito, nos alunos que estdo na escola eles comecam a ficar em dltimo plano, porque
tem problema de convivéncia, um grupo tao dificil, que seu maior objetivo profissional
vocé comeca a esquecer”. A P3 acentua um ponto importante, o objetivo da educa¢ao é o
aluno e se esse objetivo é deixado de lado, a educacao perde seu sentido.

Para a P2E2, o problema surge entre os professores quando a gestdo se perde ou se
afasta dessa lideranca, citando o exemplo da diretora que passou um ano afastada, o que
fez com que professores tentassem assumir o papel e acabou gerando atritos entre os
pares. “Esse ano, a vice direcao chegou agora, ndo estava no inicio do ano, entdo a gente
ficou um tempo sé com a coordenadora pedagdgica e tem uma professora que estd no
apoio a gestao tentando mediar isso, mediar o contato com as familias e com os outros
professores” (P2E2). Para Liick (2009), a tomada de decisdo, como parte do exercicio de
poder, sé se completa na acdo quando exercida por quem toma a decisdo final e por

aqueles que a colocam em pratica.
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Observa-se que quando novos membros passam a fazer parte da organizagao
escolar, as relagcbes de poder sdo ameagadas, passando o grupo a ativar suas
energias no sentido de ajustamento dos novos membros a condigdo vigente.
Estes, como mais novos, sdo forcados a submeter-se ao status quo vigente, e, ao
fazé-lo, o legitimam. Porém, podem com isso perder sua energia nova, sua
motivacdo e muitas vezes o poder de enxergar com olhos ndo contaminados pelo
viés do habito. Sucumbindo ao status quo, deixam de influenciar o enfrentamento
dos problemas permanentes e de encontrar em seu préprio repertdrio ou
criatividade possiveis solu¢des a esses problemas, deixando, em consequéncia, de
agregar novos valores e ideias ao grupo, apenas recebendo e reproduzindo
aquelas ja existentes. Nesse caso, todos saem perdendo, assim como a qualidade
do processo educacional. (LUCK, 2009, p.123).

Para a autora, formar e trabalhar em equipe nao é simples e ndao depende somente
da vontade dos individuos, mas de “conhecimentos, habilidades e atitudes”, assim como
reconhecer primeiramente que é uma responsabilidade colaborativa a partir dos interesses
individuais. Com isso, o exercicio de lideranca “[...] cabe ao diretor escolar, ao focalizar
desenvolvimentos individuais, fazé-lo de tal modo que estes se tornem um acervo da
coletividade e geradores de transformacées no grupo como um todo” (LUCK, 2009, p.87).
Nota-se, assim, a importancia do equilibrio e da divisao de funcdes, salientando que a
divisao de func¢des na qual estamos falando nao implica na hierarquizacgao.

Ao mesmo tempo em que ha divergéncias no trabalho coletivo, ainda é apontado
como a formacdo de uma rede de apoio que favorece o enfrentamento dos desafios
cotidianos comuns aos profissionais. “Eu acho que a escola realmente desestrutura e a
gente vé muitas injusticas acontecendo. A gente sofre pela gente, mas a gente sofre pelas
nossas amigas, pelas nossas colegas que sofrem injusticas o tempo todo” (P3E2). Desse
modo, a P3 da Escola 2 fala sobre injusticas que acontecem aos professores, mas aponta
estratégias que parecem simples e fazem a diferenca no cotidiano escolar, colocando que
o maior desafio do professor ndo € fazer o melhor ao aluno, mas é “sobreviver a escola”.

Ambas as participantes tratam sobre o coletivo, mas apontam os ganhos do
trabalho, como a constru¢do de lagos de amizade, profissionalismo e principalmente a
tentativa de manter uma rede de apoio entre os pares, buscando a citada sobrevivéncia.
“[...] Carregar no coracao algumas professoras e amizades que eu fiz aqui com as meninas,
que a gente é uma familia assim, a gente sustenta uma outra, a gente se dd muito apoio,
ano passado a gente sofreu muito juntas e a gente se apoiou o tempo todo, esse ano

também” (P3E2).
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Para Lick (2009), a motivacdo do professor é maior conforme é construida uma

identidade coletiva positiva no ambiente escolar, havendo colaborag¢ao interna e externa.
A motivacao pode ser intrinseca, quando algo é feito pelo puro prazer do resultado em se
fazer algo e pode ser extrinseca, quando € feito e sabe que tera seu trabalho valorizado e
destacado. Para a autora, geralmente a segunda motivacao é um estimulo predominante
necessario para superar a falta da primeira e ainda incentivar para que a primeira seja
construida gradualmente. “Isto €, a vivéncia cotidiana tem demonstrado ser mais efetiva
na determinacao de como agem os profissionais do que por cursos de capacitacao de que
participam” (LUCK, 2009, p.119). Ao mesmo tempo, Vieira (2019, p.37) considera a
importancia de todos os fatores e complementa que “compreende-se que as formacgdes,
inicial e continuada, nunca irdo ensinar e preparar para tudo que a realidade exige, mas
sem elas € impossivel avangar”.

Considerando a importancia da vivéncia cotidiana com uma rede colaborativa,
Souza et al (2017) alerta para o recorrente curto periodo de permanéncia dos professores
em uma mesma escola, seja por atuar em mais de uma unidade ou por transferéncia, o que
pode afastar os professores de projetos integrados e de um PPP eficiente. Para os autores,
esse fator deve ser evitado, assim como a sobrecarga de funcdes atribuidas a eles,
considerando que possibilita o sentimento de impoténcia diante de tantas
responsabilidades de ordem social e institucional, ocasionando em menor motivacao
intrinseca.

As novas rela¢bes aproximadas e totalmente interdependentes, mesmo gerando
atritos no comeco, podem e precisam fluir para um trabalho em que todos contribuem
igualmente, compreendendo a importancia da articulacdo das diferentes perspectivas e
experiéncias. Essa postura, frente aos desafios do cotidiano, é primordial para a motivacao
docente na constru¢do de uma escola de qualidade. Para Souza et al (2017, p.3), mesmo
que esses desafios existam ao se trabalhar com educacdo, o esforco vale a pena “[...]
quando se tem em mente que se esta contribuindo para a formacao de cidaddos criticos e
conscientes e que permanecerao na busca incessante por melhores condicdes de
existéncia, manutencao da sua comunidade/sociedade e por uma educagao de qualidade”.

Nesse sentido, outro desafio apontado pelos professores consiste em como acessar

e motivar, individual e coletivamente, o aluno para que ele tenha interesse em aprender. O
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professor, enquanto responsavel pela pratica pedagdgica, precisa conhecer os alunos,

considerando os fatores intra e extraescolares. Para a P2 da Escola 1, “o desafio maior é
motivar o aluno para que ele sinta vontade de aprender, mesmo nao tendo a no¢ao dessa
importancia, ou seja, fazer com que a crian¢a sinta prazer em aprender em meio a tantas
adversidades, e apesar delas, elevando assim sua autoestima”. A participante nos traz o
amago do problema dos sistemas escolares em sua totalidade, ndao especificamente das
escolas pesquisadas, que é motivar os alunos a se manterem na escola e assim talvez,
reduzir o indice de evasao escolar.

Em relagdo aos possiveis motivos do desinteresse dos alunos, Vieira (2019) aponta
que podem compor desde relacdes negativas com qualquer outra pessoa que também
frequente a unidade escolar todos os dias, o0 espaco escolar em si, a jornada de estudos,
forma e grau de cobrancas e influéncias, assim como problemas internos, como problemas
sociais e emocionais, falta de perspectiva ou dificuldades nao superadas de anos

anteriores, entre outros fatores.

[...] na sala de aula, no presencial, quando a sala estd lotada, € chamar a aten¢do do aluno mesmo
para aquilo que esta sendo explicado, porque eles dispersam facilmente, nessa idade eles tem uma
coisa né, ndo prestam aten¢do. Tem familias também que ndo sdo presentes, por conta de muito
trabalho, I3 ¢ uma comunidade pobre, entdo a mae chega cansada do trabalho, o pai chega cansado
e ndo da aten¢do para os filhos, tem tudo isso, dos pais serem presentes ou ndo na cria¢cao, na
educacdo, no acompanhamento das atividades, isso existe né, infelizmente existe, esses sdo os
desafios, fazer com que eles aprendam, com que prestem atencdo. (P3E1).

A relacdo entre o professor e o aluno é fundamental para o sucesso da pratica
pedagdgica, considerando o mesmo ciclo das motivag¢des intra e extrinseca, se o professor
se distancia dos alunos por qualquer que seja a falta de motivacao e ndao se empenha como
antes no ensino, acaba desestimulando e afastando mais os alunos, o que sd vai piorando
0 processo. E importante manter o interesse dos alunos para que haja um bom
desempenho escolar (SOUZA et al, 2017).

Para manter a motiva¢ao de ambos os envolvidos, como ja afirmado, a participacao
da familia é imprescindivel na tomada de decis6es e no processo de aprendizagem dos
alunos. O que acontece, segundo Souza et al (2017), é o professor assumir
responsabilidades das familias, que muitas vezes sao omissas e ainda cobram da escola

posturas que deveriam vir de casa. “O ideal [...] é que familiares, estudantes, docentes e
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demais funciondrios das instituicdes de ensino direcionem ideias e for¢as em prol da

melhoria de todo o sistema/cenario educacional” (SOUZA et al, 2017, p.2).

Diante de tais necessidades, Prado et al (2013) afirmam que o primeiro passo para
vencer os desafios da educag¢do contemporanea envolve a formagao inicial e continuada
como parte de uma mudanga no proprio paradigma de ensino, passando de um modelo
passivo de adquirir conhecimento para o desenvolvimento de competéncias que
acompanhem as mudancas aceleradas da sociedade em que os alunos estdo inseridos com
suas necessidades individuais e coletivas. Se trata de reaprender a aprender para levar o

aluno a aprender.

Desafios e superacdes da Gestao Escolar e dos Professores em tempos pandémicos

Os principais desafios relatados pelos participantes do estudo estiveram
circunscritos pela dificuldade em acompanhar a aprendizagem dos alunos e a dificuldade
desses alunos em acessar as plataformas digitais. Conforme dados do site do Inep3, o
municipio de Campinas apresenta 175 escolas, sendo que em virtude da crise causada pelo
Covid-19, as 175 escolas - entre publicas, municipais e particulares - foram fechadas, seno o
impacto na aprendizagem desses alunos inevitavel, considerando que o ambiente virtual
fica restrito a um campo pequeno do celular, computador ou tablet. O vice-diretor da
Escola 1 pondera que

[...] antes pandemia, pré pandemia, o aluno era avaliado conforme seu desempenho, o quanto se

dedicava, quanto ele absorvia, 0 quanto havia uma diddtica naquele ensino e o quanto ele conseguia

solucionar ou resolver o seu fluxo de escolarizacdo. O que nds temos prejudicado hoje, é o

conhecimento de 1580 alunos que foram eles que realizaram aquela prova, porque ela era em uma

plataforma, ndo dava para ser feita um a um, porque nem na sala de aula era feito um a um, exceto
a sondagem.

Com a nova configuracdo da sociedade que circunscreve um cendrio de pandemia e
isolamento social, acentuam-se os desafios, a considerar, sobretudo, o ensino remoto. Este
contexto, no Brasil, um pais cujo quadro social é marcado por desigualdades estruturais,
compete assegurar o direito a educag¢ao de qualidade a todos os alunos e a participacao

efetiva nas aulas virtuais. Tal desafio, pode ser ilustrado pala fala de P1E2 que apontou que

3 Disponivel em: <https://www.gov.br/inep/pt-br/assuntos/noticias/censo-escolar/divulgados-dados-sobre-

impacto-da-pandemia-na-educacao>, acesso em: 10 de jan., 2022
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[...] no geral a gente ndo consegue controlar aquilo que a crianca faz, com aquilo que a familia faz
por ela, muitas familias entende assim: ah, tem que fazer o google sala de aula, entdo vamos
responder para acertar e a gente ndo quer que a crianca acerte tudo, a gente quer que a crianca faca
e mostra para a gente onde estdo as dificuldades para gente intervir em cima dessas dificuldades,
mas como eles estdo no contexto familiar, na casa, fica dificil a gente ter esse controle, entdo fica
dificil avaliar de fato a aprendizagem da crianga.

Desse modo, exigiu da gestao escolar, enquanto mediadora da organizagao escolar,
esforcos na perspectiva de adotar estratégias e acdes que promova um trabalho centrado
no coletivo e que o conjunto estabeleca prioridades e solu¢bes para assegurar a
continuidade do processo de aprendizagem dos alunos. Iniciativas foram efetivadas pela
gestdo e pelas secretarias de educacdo, dentre elas, Lima e Tumbo (2021, p.146) destacam,
para além do ensino nas plataformas online, “[...] a distribuicdo de materiais de estudos
impressos e a transmissao de aulas via TV aberta e radio foram as principais estratégias
adotadas e/ou anunciadas pelas secretarias de educacdo durante o periodo de
quarentena”. Mas ha de se considerar outros fatores que tendem a afetar o andamento
das aulas virtuais e das estratégias que é desenvolvida pela equipe de gestdo em conjunto
com os professores, que &, por exemplo,

[...] dificuldade para acessar o Google Sala de Aula e af 0 que acontece, para eles entrarem no

Google, os problemas comegam com coisas bestas, sabe? Para eles acessarem o Google Sala de Aula,

eles sé podem acessar com o e-mail da prefeitura, com o e-mail que eles tém da escola, entdo desde

ensinar eles que nds temos que apertar aquela letrinha, mudar de conta, adicionar uma conta.. [...]
sem mentira, tudo isso demora quarenta minutos, para vocé ensinar o aluno a acessar o aplicativo.

Outro dia eu estava falando para a aluna o e-mail dela, eu falei: olha, seu e-mail € tal e arroba (@),

ela escreveu a palavra arroba. Essas coisinhas assim vao tomando do seu tempo, vdo demandando.

Entdo mesmo com esse trabalho, o aumento da frequéncia foi minimo. A prefeitura, desde o comeco

da pandemia, disponibilizou para as familias chips, com cinco giga de internet, ai vocé vé que tem

familias que os pais ndo repassam esse chip para o filho... ai também entre outras condi¢Ges, os
aparelhos que ndo comportam, as vezes a familia ndo tem o chip, ndo tem uma internet. Entdo é

esse o atual cenario da nossa escola. (P1E1).

A pandemia reforcou e evidenciou situag6es como a descrita pela P1 da Escola 1 que
mostra a realidade do cendrio brasileiro marcado pela desigualdade educacional. Este
estudo vem discutindo questdes relacionadas a democracia em ambito institucional, por
meio das acdes da gestdo escolar, entretanto, a desigualdade no acesso a internet, a um
computador perpassa a democracia educacional e entra no campo politico, estrutural e
social. Desse modo, questiona-se: a democracia é capaz de superar as desigualdades no

Brasil?
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Lima e Tumbo (2021) apontam duas principais causas que podem vir a desencadear

na desigualdade. A primeira, “[...] é que hda uma grande diferenca regional, uma enorme
desigualdade social, uma forte exclusdo entre os estudantes” (LIMA e TUMBO, 2021, p.
147), mencionando como aspecto dessa exclusdo o uso da tecnologia, “uma vez que
significativa parcela dos estudantes enfrentam dificuldades de acesso e permanéncia a
escola” (LIMA e TUMBO, 2021, 147). O segundo ponto, em paralelo, estd relacionado a
pesquisa do CETIC (2019), que mostra “[..] que no Brasil 29% dos domicilios,
aproximadamente 19,7 milhGes de residéncias, ndo possuem internet” (LIMA e TUMBO,
2021, p.147).

As escolas pesquisadas tentaram, na medida do possivel, amenizar alguns desses
problemas, entre eles auxiliar no acesso a plataforma Google Class Room, a qual foi
utilizada para as aulas remotas, isto é, se os alunos “[...] tinham equipamento, um celular,
e a prefeitura forneceu um chip e ele ndo conseguia fazer esse tramite, ele vinha até a
escola, nés demos plantdo uma vez por semana, as quintas feiras e a gente ensinou a
colocar esse chip, se cadastrar, colocar o e-mail institucional e acessar” (VDE1). Outro
ponto, elencado pelos participantes de ambas as escolas pesquisadas, foi durante a
pandemia manter contato com as familias e ajudar a suprir necessidades que antes eram
fornecidas presencialmente pela escola, como, por exemplo, a alimentacdo, identificada
pelos participantes como tendo sido criada uma rede de protecao. A partir da rede de
protecdo, a Escola 2 conseguiu se aproximar das familias e conhecer mais de perto as

necessidades de cada um e assim distribuir cestas basicas e para isso, precisou

[...] saber quem é que precisava e quem n&o precisava. Entdo foi elaborado um relatério bem
abrangente que cada professor que estava na rede de protecdao, sem ganhar a mais por isso, mas
estavam dispostos, usando seus telefones, usando suas redes sociais, tem um grupo de mais ou
menos treze participantes da rede de prote¢do. Treze pessoas que se organizaram no ano passado
e ai o grupo foi ligar para essas familias, entdo ligava familia por familia, fazia o questionario, escrevia
0 que essas familias estavam pensando, estavam vivendo, as dificuldades que estavam passando e
af a gente elaborava como resolver esses problemas. (OPE2).

Em contrapartida, o estudo de Cipriani, Moreira e Carius (2021) coloca o
distanciamento e a pandemia como aspecto que prejudicou a relacao familia-escola,
elucidando a partir da fala de seus participantes que: “é dificil alcancar todos os alunos,

motiva-los e manter um bom ritmo de conteddo (EMPrio2)”. Acrescentam, ainda, que ha




Revista Intersaberes ISSN: 1809-7286

Vol. 18 e023tl4015 2023

depoimento de pais que dizem que a escola sé esta “cumprindo contrato ou que o que é

proposto € muito ruim... E ai, ao contrario, estamos nos desdobrando para que as criancas
tenham um conteutdo de qualidade (EIPrio5)” (CIPRIANI; MOREIRA; CARIUS, 2021, p.11). Ha
uma sobrecarga na escola em cumprir o planejamento, adaptar a tempos dificeis e
tecnoldgicos e atender as expectativas das familias.

Entretanto, o trabalho ndo é mais apenas cativar, é conseguir ter alunos
conectados, alunos que oucam, participem e facam os trabalhos. Para isso, os professores
ultrapassaram ainda mais suas atribuic6es de sala de aula para aprender, se adaptar e ainda
se conectar com as familias dos alunos, em busca da melhor forma de continuar ensinando
e ajudando no geral. Isso fica claro na fala da P1 da Escola 1, que deixa evidente que o novo
cenario de pandemia acabou desencadeando em uma sobrecarga ao professor, no que se
refere a resolucao de problemas burocraticos ou de auxilio ao acesso as plataformas
digitais surgidas pelos alunos e pais, que procuravam diretamente o professor. A

participante coloca que parte do tempo de trabalho

[...] por exemplo, é resolvendo problema de e-mail, [...] hoje mesmo ja tive que mandar dois e-mails
pedindo senha nova, ndo é preparando aula... Entdo é assim, servicos que era para a secretaria fazer,
que era para outras pessoas fazerem, acaba passando por nds, ai vocé vai deixar essa pessoa sem
resposta? Mandou e-mail, mas se vem cobrar é de mim: como que faz para por o nome na lista de
cesta bdsica? Como que faz para pegar... é esse tipo de coisa que ndo deveria passar para a gente,
pela gente. (P1E1).

Quanto ao contato entre escola e familia na pandemia, Cipriani, Moreira e Carius
(2021) apontam que os professores apontam ‘“falta de compreensao e reconhecimento”
pelas familias e dificuldade delas quanto ao suporte de casa para os alunos. ‘“Pondera-se,
ainda, que arestricdo do contato visual, do feedback dos alunos para os professores e dos
professores para os alunos foram relatados como adversidades no contexto da salade aula
virtual” (CIPRIANI; MOREIRA; CARIUS, 2021, p.11).

A pandemia, como ja apresentado, acumulou desafios, mas apresentou novas
possibilidades de atuacao, de relagbes colaborativas e de aprendizado que serao
acompanhados até o momento de retorno presencial. “Estimaram os professores que haja
maior valoriza¢ao da convivéncia fisica, das relagdes humanas e do trabalho presencial do
professor, por parte da comunidade escolar e sociedade como um todo, no retorno as

aulas nas instituices de ensino” (CIPRIANI; MOREIRA; CARIUS, 2021, p.19). Nesse caso
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especifico da tentativa de realizar um trabalho coletivo para um ambiente de trabalho mais

eficaz e harmonico, a P1da Escola 2 relata que

Agora na pandemia, a gente esta obrigado a trabalhar no coletivo, ndo tem como a gente trabalhar
no individual, porque a gente estd aprendendo junto a viver esse ensino remoto, agora esse ensino
hibrido, a gente estd aprendendo no fazer e ele demanda um trabalho em equipe, um trabalho
coletivo, ndo da para vocé pegar sua turminha no remoto e fazer aquilo que vocé quer separado dos
demais, separado do grupo, do bloco que a gente trabalha separado, do grupo do ciclo, a gente tem
que ter um entendimento do que é esse trabalho da escola como um todo e é onde a gente acabou
batendo de frente nessas dificuldades.

Nos anos de 2020 e 2021, os desafios se acentuaram e “nessa direcao, as distintas
ferramentas e metodologias emergiram como desafios e descobertas. A necessidade de se
reinventar, de ressignificar prdticas e o incentivo a criatividade foram reforcados no
cotidiano educacional, em tempos de pandemia” (CIPRIANI; MOREIRA; CARIUS, 2021, p.9).
Mesmo ocasionando sobrecarga nos professores em relacdo as novas praticas, como foi
apresentado, a P3 da escola 1 volta seu depoimento ao cuidado e busca continua aos

alunos, citando que

Os maiores desafios, falando da pandemia nesse momento, é o acesso do aluno, porque
ofereceram o chip, mas devido aos aparelhos que eles tém que é defasado, acontece de: “a
professora a camera ndo funciona, o meu celular é velhinho, ndo tem memdria, ndo posso baixar
esse aplicativo”, esse tipo de situa¢do que pega agora no momento. N&s fizemos uma busca ativa,
entdo no meu caso, eu tenho 32 alunos, mas sé 3 que ndo tenho acesso, é bem pouco, o restante
eu tenho acesso. P3E1).

Para Cipriani, Moreira e Carius (2021), a adaptacdo dos professores ao novo
contexto dependente das tecnologias é desafiante, exigindo mais tempo de treinamento,
capacitacdes e orientacdes aos alunos. Os maiores desafios estdo na falta de
equipamentos para os professores e alunos, falta de um ambiente adequado para os
estudos e ainda, a maior exposicao dos professores diante da producao, publicacao e
divulgacdo de videos com a imagem pessoal. Além disso, as aulas on-line foram marcadas
por conexdes instaveis e dificuldade de acesso, dificultando ainda mais para o professor
manter o interesse do aluno, mas permitindo novas vias para a educagdo. “Os professores
afirmaram que a situagdo emergente valida a necessidade de flexibilizagdo e adaptagbes
no processo educacional” (CIPRIANI; MOREIRA; CARIUS, 2021, p.17).

Os desafios e descontentamentos ndo sao sé da familia, mas dos alunos, da gestao,

do corpo docente, do sistema escolar em geral, pois ¢ um cendrio novo, no qual ndo fomos
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ensinados, mas se tem tentado aprender. A P2E1, por exemplo, apresenta como angustia

e desafio

N&o ter autonomia suficiente para administrar meu trabalho pedagdgico e ser obrigada a acatar a
linha determinada pela SME (Secretaria Municipal de Educacdo). Por parte da gestdo da UE (Unidade
Escolar), esfor¢os foram realizados, apesar de considerar o pedagdgico inadequado, mas ha uma
consciéncia coletiva de seguir as regras pré-estabelecidas.

Contrapondo a resposta da P2 da Escola 1, com o que foi expresso pelo vice-diretor
da mesma escola, sobre a criacao do espaco de didlogo entre gestao e professor, percebe-
se que talvez tenha sido necessario ampliar os espagos de didlogos. O vice-diretor da Escola
1 pontua que

[...] nds criamos um espago que chama didlogo com a gestdo, estd acontecendo uma vez por més,
as quintas e sextas feiras, nds quatro nos sentamos sé com professor do primeiro ano, depois sé

como professor do segundo ano e a gente alinha quais sdo as angustias, ha um espago de escuta e
a gente chama de espaco de escuta e desdobramento.

Nesse ambito, torna-se importante retomar a discussao da gestao democratica, que
tem nos agentes escolares, atores ativos em todo o processo institucional. Uma escola
democrdtica, € concebida a partir das a¢bes desencadeadas pela gestao escolar, a qual
requer o envolvimento de todos os atores escolares nas tomadas de decisdes de questdes
relacionadas a funcao social da escola: o aluno. O trabalho em bases democraticas precisa
considerar a participacao, transparéncia e didlogo entre a gestdao, docentes e comunidade
escolar em geral. Pode-se notar, ainda, que para a efetivacdo gestdo democratica é
necessdria a constancia, a confianca dos atores escolares em expor suas opinides para a
equipe de gestdo, a clareza nesse didlogo estabelecido e a compreensao de que conflitos
de opini6es vao existir, porém, a responsabilidade da gestao serd redimensionar e buscar
um denominador comum para integrar a comunidade escolar e atingir o objetivo da

qualidade do ensino.

Consideragoes finais

Retoma-se, que o objetivo de analisar os desafios e ac6es desenvolvidas pela equipe
de gestdo escolar de duas escolas publicas municipais de Campinas (SP) em tempos
pandémicos, apoiado na contextualizacdao da gestao democratica, possibilitou evidenciar
que, apesar do cendrio inusitado que for vivenciado, sobressaiu um esforco para que os

processos decisdrios se dessem no coletivo.
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A pandemia enalteceu ainda mais desafios que ja eram presentes no cotidiano

escolar e somou a esses novos desafios a serem enfrentados pelas respectivas unidades
escolares, salvaguardando as especificidades. Desse modo, torna-se fundamental
potencializar a gestdo escolar frente a momentos desafiadores, a¢bes como, o
planejamento conjunto, o didlogo envolvendo gestores, professores, funciondrios e
familias é muito relevante. Considera-se também, fundamental a formacao de todos os
profissionais envolvidos com a educagao, esta como uma acao pedagdgica que coloque a
escola a refletir sobre as situacdes de ensino e de aprendizagem, das relacdes entre os
sujeitos, fundada nos principios da gestao democratica.

Intenta-se que esta pesquisa tenha potencial para contribuir com a reflexao de
educadores, sobretudo, gestores escolares e professores que atuam no ensino
fundamental e que seja qual for o cenario vivenciado ou a vir a ser vivenciado, nesse
momento pds-pandemia, acdes desencadeadas no coletivo tenham sempre como meta a

melhoria da qualidade de ensino em uma perspectiva inclusiva.
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