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RESUMO

As transformacbes que vém ocorrendo com o uso das Tecnologias Assistivas (TA) atuam diretamente na
cultura tecnoldgica digital no ambito do ensino inclusivo de pessoas com deficiéncia. Essas transformacdes
vém sendo investigadas cientificamente por meio de muitos estudos. A partir disso, este trabalho teve como
objetivo relatar a percep¢dao de um professor cego sobre a TA Dosvox para o processo de ensino de criangas
e adolescentes com deficiéncia visual. Utiliza-se a abordagem qualitativa. A estratégia de pesquisa foi o
estudo de caso, e traz como participante da pesquisa um professor cego que atua como professor de
Informatica e Tecnologia Assistiva em uma escola de ensino fundamental na modalidade de educagao
especial, no interior do Estado do Parana. Como instrumento para a coleta de dados, fez-se uso da entrevista
dirigida. Os resultados revelam que a TA Dosvox € relevante para o processo de ensino de criancas e
adolescentes com deficiéncia visual, em suas primeiras aproximag¢des com o uso do computador, haja vista
que os programas sao de facil acesso, e permitem se comunicar por meio de sintetizadores de voz com a
ferramenta ‘computador’. No entanto, segundo o professor, a TA Dosvox carece de maiores reformulagdes,
principalmente no que tange aos jogos digitais, os quais sdo muito utilizados no processo de alfabetizacao.
Por conseguinte, hd necessidade de novas reflexdes e novos estudos que possam proporcionar maior
acessibilidade, interacdo e comunicacdo, para permitir as pessoas com deficiéncia visual maior inclusédo
digital; afinal, cegos também jogam.

Palavras-chave: Tecnologia Assistiva. Dosvox. Ensino. Deficiéncia visual. Inclusao.



Revista Intersaberes

ABSTRACT

The transformations that have been taking place with the use of Assistive Technologies(AT) act directly on
the digital technological culture in the inclusive education of people with disabilities scope. These
transformations have been scientifically investigated through many studies. From this, this work aimed to
report the perception of a blind teacher about Assistive Technology Dosvox for the teaching process of
children and adolescents with visual impairment. It was used the qualitative approach. The research strategy
was the case study, and it brings as a research participant a blind teacher who acts as an informatics teacher
and assistive technology in a primary school in the special education modality in the countryside r of Parana
state. As an instrument for data collection, a directed interview was used. The results show that AT Dosvox
is relevant to the teaching process of visually impaired children and adolescents, considering their first
approximations with the use of computers. The programs are easily accessible and they allow you to
communicate through speech synthesizers with the ‘computer’ tool. However, according to the teacher, AT
Dosvox needs further reformulation, especially regarding digital games, which are widely used in the literacy
process. Therefore, there is a need for new reflections and new studies that can provide greater accessibility,
interaction and communication, enabling people with visual impairment greater digital inclusion, after all,
blind people also play.

Keywords: Assistive Technology. Dosvox. Teaching. Visual deficiency. Inclusion.

RESUMEN

Las transformaciones que han tenido lugar con el uso de las tecnologias asistivas (TA) acttan directamente
sobre la cultura tecnoldgica digital en la educacién inclusiva de las personas con discapacidad. Estas
transformaciones han sido investigadas cientificamente a través de muchos estudios. A partir de esto, este
trabajo tuvo como objetivo relatar la percepcién de un maestro ciego sobre la TA Dosvox para el proceso de
ensefianza de nifios y adolescentes con discapacidad visual. Se utiliza el enfoque cualitativo. La estrategia de
investigacion fue el estudio de caso, y tuvo como participante a un maestro ciego que actiia como docente
de Informatica y Tecnologia Asistiva en una escuela bdsica en la modalidad de educacién especial, en el
interior del estado de Parana. Como instrumento para la recoleccién de datos, se utilizd la entrevista dirigida.
Los resultados muestran que a TA Dosvox es relevante para el proceso de ensefianza de nifios y adolescentes
con discapacidad visual, en sus primeras aproximaciones al uso de computadoras, pues los programas son de
facil acceso y permiten comunicarse mediante sintetizadores de voz con la herramienta “computadora”. Sin
embargo, seguin el maestro, la TA Dosvox necesita de reformulaciones significativas, especialmente con
respecto a los juegos digitales, que se utilizan ampliamente en el proceso de alfabetizacién. Por lo tanto,
existe la necesidad de nuevas reflexiones y nuevos estudios que puedan proporcionar mayor accesibilidad,
interaccién y comunicacion, para ofrecerles a las personas con discapacidad visual una mayor inclusion digital;
después de todo, las personas ciegas también juegan.

Palabras-clave: Tecnologia asistiva. Dosvox. Ensefianza. Discapacidad visual. Inclusidn.

INTRODUCAO

Este estudo sobre a Tecnologia Assistiva Dosvox' fundamenta-se em Borges (2002;
2009). A TA Dosvox foi desenvolvida pelo Ntcleo de Computacdo Eletronica - NCE da

Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ, com o objetivo de aproximar as pessoas

' Disponivel em: <http://intervox.nce.ufrj.br/dosvox/textos/artfoz.doc.>>. Acesso em: 17 set. 2019.
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com deficiéncia visual ao uso da tecnologia assistiva, romper barreiras e possibilitar-lhes
escrever e ler o que outros escrevem, pois até entdo o sistema Braille? era o Unico meio
utilizado no sistema da escrita por pessoas com deficiéncia visual, e poucas o conheciam.

ATA Dosvox foi desenvolvida para oferecer as pessoas com deficiéncia visual (baixa
visdo e/ou cegas) o acesso ao uso do computador, com uma tecnologia totalmente
brasileira, que proporciona a comunicagao com o usudrio através de sintetizadores de voz,
o que lhe possibilita a comunicacdo e interacdo com a maquina e os demais usuarios
(MAZZILO, 2010). Assim sendo, vale ressaltar que a TA Dosvox estd disponivel para ser
instalada e utilizada em todos os ambientes educacionais de modo gratuito e inclusivo.

Segundo Alves et. al (2009), a TA é uma darea de conhecimento com recursos,
metodologias, estratégias, praticas que oferecem maior autonomia e conhecimento para
as pessoas com deficiéncia. A TA e suas possibilidades para acessibidade e inclusao
também estdo previstas no Estatuto da Pessoa com Deficiéncia - Lei 13. 46/2015, (BRASIL,
2015).

Concomitantemente, a Politica Nacional de Educacao Especial na Perspectiva da
Educacao Inclusiva — Brasil (2008, p. 2) ressalta, sobre o ambito educacional de ensino, que
para “as atividades de atendimento educacional especializado sao disponibilizados
programas de enriquecimento curricular, o ensino de linguagens e cddigos especificos de
comunicagdo, sinalizagdo e tecnologia assistiva”. Os atendimentos sao ofertados em
escolas de rede publica e nos centros de atendimento educacional especializados, publicos
ou conveniados, capazes de suprir as necessidades especiais de pessoas com quaisquer
tipos de deficiéncia.

Alguns estudos (CHILINGUE, 2018; SILVA, 2017; GARCIA, 2016; NASCIMENTO, 2015;
OLIVEIRA, 2014; TURCI, 2013; BORGES, 2009) mostram a importancia do uso da TA Dosvox
no processo de ensino de criancas com deficiéncia visual, e apontam sobre as
possibilidades do programa na acessibilidade digital, na interacdo e inclusdo em salas de
aula que usam o computador como ferramenta didatica.

Nessa direcdo, Souza e Mendes (2017) discutem sobre a importancia da inclusdo de

pessoas com deficiéncias nos ambitos educacionais, devido as transformagdes que vém

2 O sistema Braille é composto por seis (6) pontos combinados entre si, com um total de 63 possibilidades.
Criado por Louis Braille como forma de linguagem escrita para pessoas com deficiéncia visual (Sa; Campos;
Silva, 2007).
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ocorrendo, as quais constituem mudancas de paradigmas no sistema de ensino, como por
exemplo, a cultura tecnoldgica, a qual estd cada vez mais presente nas escolas ,
provocando transformacgdes no processo de ensino e aprendizagem inclusivo.

A vista disso, faz-se necessario destacar que o professor é fundamental nesse
processo, pois a interacao e a troca de conhecimentos com seus alunos sdo indispensaveis;
ao inserir praticas que incluam o uso da TA, o professor deve estar habilitado, tendo em
vista que o mundo tecnoldgico requer trocas de informacdes e rapidez na interacao.

Com base nesse pensamento, a interacao no processo de ensino é ressaltada por
Vygotsky (2009, p. 25) como “uma atividade social, e ndo sé de realizacdo individual”. O
tedrico esclarece que a crianca deve ser colocada no centro do processo; a sua
aprendizagem deve ser considerada em conjunto com a interagao com o professor, assim
como suas agdes e representagdes frente ao objeto. Neste estudo, considera-se como
objeto o uso do ‘computador’ no ensino da TA Dosvox.

Considerando a importancia da TA na educagao, este estudo teve por objetivo
relatar a percepcao de um professor cego sobre a TA Dosvox para o processo de ensino de
criancas e adolescentes com deficiéncia visual.

Espera-se contribuir para a ampliacdo do uso da TA Dosvox em salas de aula,
possibilitando aos professores mais informacao sobre o uso das TA, no sentido de
aprimorar a interacdo, comunicacdo, informacdo, conhecimento e inclusdo digital de

pessoas com deficiéncia visual.

Classifica¢6es de Tecnologias Assistivas

As TAs sdo recursos que oferecem as pessoas com deficiéncia maior autonomia e
independéncia funcional, viabilizando e ampliando as habilidades que se encontram
restringidas por algum tipo de deficiéncia. Desse modo, a TA possibilita, por meio de
recursos facilitadores, o acesso a comunicagdo, a interacdo e ao conhecimento, em uma
perspectiva mais inclusiva (FELICETTI; SANTOS; SANTOS, 2017).

No Brasil, para formular as bases conceituais da tecnologia assistiva, se realizou
uma revisdo da literatura a partir das denominag¢des utilizadas para designa-la em
diferentes paises, entre elas: Assistive Technology, expressao usada em paises de lingua

inglesa; Ayudas Técnicas, em lingua espanhola; e Tecnologia de Apoio, na traducao de
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Portugal para Assistive Technology. Essa formulacao conceitual, inicialmente, infere-se
diretamente dalegislacdo brasileira e logo dos aportes do Comité de Ajudas Técnicas (CAT),
responsavel por apresentar propostas governamentais e parcerias entre a sociedade civil
e 6rgaos publicos referentes a TA para pessoa com deficiéncia. Para o CAT, a TA envolve
também “servicos, estratégias e praticas e acima de tudo a aplicagdo do conhecimento
destinado a promover a autonomia e participacdao das pessoas com deficiéncia” (BRASIL,
2009, p. 15).

Os recursos da TA sdo classificados conforme seus objetivos funcionais. Constatam-
se trés referéncias importantes que foram utilizadas para essa organizacao e classificacao:
ISO 9999; Horizontal European Activities in Rehabilitation Technology — HEART e a
Classificacao Nacional de TA do Instituto Nacional de Pesquisas em Deficiéncias e
Reabilitacao, dos Programas da Secretaria de Educa¢do Especial dos Estados Unidos
(BRASIL, 2009).

A norma internacional ISO 9999 - International Organization for Standardization
(Associacdo Internacional de Normalizacdo) é uma federacdo mundial composta por
associacOes nacionais. Estabelece a classificacdo de produtos assistivos disponiveis para
pessoas com deficiéncia que requerem a assisténcia de outros para sua operacao, em trés
niveis diferentes (BRASIL, 2009).

O Quadro 1 apresenta as classificacdo e organizacao de niveis retratados pela ISO

9999

Quadro 1- Classificacdo e organizacdo de TA

CLASSIFICACAO NIVEIS

1- Classe, que pode ser: tratamento médico pessoal; treinamento de habilidades;
Orteses e préteses; protecao e cuidados pessoais; mobilidade pessoal; cuidados com
o lar; mobilidrio e adaptag¢des para residenciais e outras edificagdes; comunicagado e
informacdo; manuseio de objetos e equipamentos; melhorias ambientais,
150 9999 ferramentas e maquinas; lazer;

2 — Subclasse;

3-Detalhamento da classificacdo (com explica¢Ges e referéncias).

Fonte: Brasil (2009)

A 1SO 9999 refere-se a qualquer produto de TA que inclui recursos, equipamentos,

instrumentos, tecnologia e software, especialmente produzido para ‘“prevenir
) ) )
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compensar, monitorar, aliviar ou neutralizar deficiéncias, limitacbes na atividade e
restricdes na participacdo” (BRASIL, 2009, p. 15).

A referéncia da classificagdo Horizontal European Activities in Rehabilitation
Technology - HEART propde areas e conhecimentos diretamente ligados com a utiliza¢ao
daTA, pois “devem ser consideradas trés grandes dreas de formagdo em TA: componentes
técnicos, componentes humanos e componentes socioeconémicos” (BRASIL, 2009, p. 18).

O Quadro 2 indica a classificacdo e as dreas disponiveis para uso de TA por pessoas

com deficiéncia.

Quadro 2- Classificagdo e dreas de TA
CLASSIFICACAO AREAS

1-Componentes técnicos: comunica¢ao, mobilidade, manipulacd@o e orientacao;

Horizontal 2-Componentes humanos: inclui tépicos relacionados com o impacto causado pela
European deficiéncia no ser humano: tdpicos sobre a deficiéncia, a aceitacdo da TA, a selecao
Activities in daTA, o aconselhamento em TA e o atendimento pessoal;
Rehabilitation
Technology - 3-Componentes socioecondmicos: indica que a tecnologia afeta as interagdes
HEART dentro do contexto social e enfatiza as vantagens e desvantagens dos diferentes

modelos de prestacdo de servicos.

Fonte: Brasil (2009)

Cada drea possui componentes que direcionam para as devidas funcionalidades, por
exemplo, os componentes técnicos da drea da comunicagdo relevantes para este estudo
apontam: sistemas de comunicacdo com e sem ajuda; saida de voz gravada e sintetizada;
técnicas de leitura e de escrita; amplificadores de voz; auxiliares dpticos; acesso ao
computador/ interfaces com usudrios; teclados alternativos (expandidos, reduzidos);
teclados e emuladores de teclados; computadores com leitores de tela e fala sintetizada;
dispositivos com saida em Braille; software especifico, entre outros (BRASIL, 2009).

A Classificacao Nacional de TA do Instituto Nacional de Pesquisas em Deficiéncias e
Reabilitacdo dos Programas da Secretaria de Educacdo Especial do Departamento de
Educagao dos Estados Unidos, foi desenvolvida a partir da conceituacao de Tecnologia
Assistiva que, “promove o apoio a avaliacao do usudrio, o desenvolvimento e customizacao
de recursos, a integracao da TA com a¢do e objetivos educacionais e de reabilitacao e os
apoios legais de concessao” (BRASIL, 2009, p. 23).

O Quadro 3 mostra a classificagao nacional de recursos e servicos de TA.
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CLASSIFICACAO RECURSOS E SERVICOS

Classificacao
Nacional de TA
do Instituto
Nacional de
Pesquisas em
Deficiéncias e
Reabilitacdo, do
Programas da
Secretaria de
Educacdo
Especial

Elementos arquiteténicos e sensoriais; Computadores; Controles; Vida
independente; Mobilidade; drteses e préteses; Recreacao, lazer e esportes; Mdveis
adaptados/mobilidrio; Servicos de apoio;

w

Fonte: Brasil (2009)

E necessdrio destacar que esta classificacdo apresenta um grupo de servicos de TA
que ‘“promove o apoio a avaliacdo do usudrio, o desenvolvimento e customizacao de
recursos, a integracao da TA com acdo e objetivos educacionais e de reabilitacdao e os
apoios legais de concessao” (BRASIL, 2009, p. 23).

Frente as classificagOes e organizacdes explanadas, o CAT esclarece que nao existe
uma Unica forma de se classificar as TA, pois “as classificacOes existentes sao aplicadas de
acordo com os objetivos de catalogacdo de recursos, ensino, troca de informacao,
organizacdo de servicos de aconselhamento e concessdo” (BRASIL, 2009, p. 25), 0
importante é compreender como e onde aplica-la.

Bersch (2017) explana que os recursos de TA disponiveis para pessoas com
deficiéncia devem ser organizados e adequados de acordo com as Necessidades
Educacionais Especiais (NEE) de cada pessoa. Nesse sentido, a autora ressalta alguns
recursos de TA acessiveis para as pessoas com deficiéncia no uso da ferramenta

computador:

[-..] conjunto de hardware e software, inclui dispositivos de entrada (mouses,
teclados e acionadores diferenciados) e dispositivos de saida (sons, imagens,
informacbes tdteis); sdo exemplos de dispositivos de entrada os teclados
modificados, os teclados virtuais com varredura, mouses especiais e acionadores
diversos, software de reconhecimento de voz, dispositivos apontadores que
valorizam movimento de cabeca, movimento de olhos, ondas cerebrais
(pensamento), Orteses e ponteiras para digitacdo, entre outros. Como
dispositivos de saida podemos citar softwares leitores de tela, software para
ajustes de cores e tamanhos das informagdes (efeito lupa), os softwares leitores
de texto impresso (OCR), impressoras braile e linha braile, impressdo em relevo,
entre outros. [...] auxilios épticos, lentes, lupas manuais e lupas eletrénicas; os
softwares ampliadores de tela, entre outros (BERSCH, 2017, p. 6).
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Fundamentado nos recursos acessiveis para pessoas com deficiéncia, se faz
necessdario explanar que elas tém direito ao acesso a produtos, recursos, estratégias,
praticas, processos, métodos e servicos de TA que maximizem sua autonomia, mobilidade

pessoal e qualidade de vida (BRASIL, 2015).

Tecnologia Assistiva Dosvox: rompendo barreiras no processo inclusivo de pessoas com
deficiéncia visual

Por meio da visdo as pessoas conseguem perceber o mundo, ver cores, espagos,
desenhos, letras, entre tantas outras coisas. E as pessoas que ndo enxergam, como podem
fazé-lo? As pessoas com deficiéncia visual percebem o mundo por meio dos sentidos, pelo
tato, audicao, paladar e olfato. Para Vygotsky (1997) o modo como elas percebem o mundo
é compensador, se compreendem na sociedade como seres sociais e culturais a partir do
seu modo de apreender; promovem uma transformag¢ao no seu organismo, que incide
diretamente no seu processo de aprendizagem e em seu desenvolvimento psicossocial.

Nesse sentido, a TA Dosvox busca maior aproximac¢do social e cultural para as
pessoas com deficiéncia visual, possibilitando a elas, por meio dos sentidos mais agucados
e habeis, superar barreiras de modo mais inclusivo. Borges (2009), juntamente com o NCE
da Universidade Federal do Rio de Janeiro, desenvolveram a TA Dosvox pensando nesses
sentidos, para possibilitar maior comunica¢do e interacdo no meio social, cultural e
educacional.

Felicetti, Santos e Santos (2017) analisaram em seus estudos quais sdo as TA que
podem ser utilizadas por pessoas cegas ou com baixa visao no contexto social inclusivo, e
verificaram que a TA Dosvox pode contribuir diretamente com o processo psicossocial
dessas pessoas, pois disponibiliza a comunica¢ao essencial para a interacao. Assim, os
autores ressaltam que a TA Dosvox é “amplamente aceita entre as pessoas cegas ou com
baixa visdo nos vdrios setores sociais, e, por isso, € uma das mais utilizadas atualmente”
(FELICETTI; SANTOS; SANTOS, 2017, p. 281).

Tendo em vista a utilizacdo da TA Dosvox, Borges (2009) acrescenta que, usando
esta tecnologia, a pessoa com deficiéncia visual ndo se sente sozinha, pois se torna parte
de uma rede heterogénea, o que faz com que se sinta parte da sociedade, além de usar a

tecnologia como um recurso educacional em salas de aula.
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No entanto, se faz necessdrio ressaltar a importancia de os profissionais da drea da
educacao compreender que a TA tem por objetivo romper barreiras sensoriais, motoras ou
cognitivas, sendo um recurso destinado a pessoa com deficiéncia e ndo ao profissional;
sendo assim, é de suma importancia que o docente saiba fazer uso deste recurso em salas
de aula (FELICETTI; SANTOS; SANTOS, 2017).

Comisso, Borges (2009) enuncia aimportancia de o professor saber fazer uso desta
TA em salas de aula, pois ele irda mediar o contato da pessoa com deficiéncia visual com o
computador, ensinando, por exemplo, a descobrir o nome e a posicao das teclas, a partir
do programa ‘testar o teclado’, afinal, o teclado serd o unico meio de entrada de
informacOes; a ligar e desligar o programa; a localizar arquivos e realizar algumas
operacdes bdsicas como remover, trocar o nome, imprimir, acesso a Internet, entre outros

programas, os quais foram criados a partir de quatro modelos simples para acesso:

[...] uma interface baseada em perguntas gravadas em audio, cuja resposta deve
ser dada em uma letra. Essa letra € a abreviatura da agdo desejada (p.ex.: t- testar
o teclado, e-editar, i-imprimir, a-arquivos) [...] no caso de ddvidas, uma tecla (F1)
ajuda na resposta [...] uma tecla (ESC) serve para cancelar qualquer operacéo [...]
os arquivos sdo folheados com as setas, e quando o arquivo desejado for
encontrado, uma Unica letra indica o que fazer com ele (BORGES, 2009, p. 116).

A sucessao dos programas € comandada por letras, por isso a importancia de a
pessoa com deficiéncia visual ter conhecimento do teclado em seu processo inicial de
ensino e aprendizagem. Apds a sua apropria¢ao, amplia-se o ensino dos programas,

possibilitando maior comunicagdo e interagao inclusiva.

Metodologia

O presente estudo utiliza uma abordagem qualitativa e apresenta um estudo de
caso. Para Gil (2002, p. 55), “os propdsitos do estudo de caso ndo sdo os de proporcionar
o conhecimento preciso das caracteristicas de uma populacao, mas sim o de proporcionar
uma visao global do problema ou de identificar possiveis fatores que o influenciam”.

Traz como participante do estudo um professor cego, denominado por Pedro,
nome ficticio para preservar sua identidade. Ele é cego desde o terceiro dia do seu
nascimento, devido a um descolamento de retina. Atua como professor de informatica e

tecnologias para pessoas com deficiéncia visual hd aproximadamente sete anos, trabalha
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especificamente com TA, entre elas, o software Dosvox. A escola em que o professor atua
€ a mesma escola que lhe possibilitou varios conhecimentos.

Como instrumento para o estudo foi utilizada a entrevista dirigida, com o intuito de
relatar a percepcao de um professor cego sobre a TA-Dosvox no processo de ensino de
criancas e adolescentes cegos, considerando sua experiéncia em sala de aula no uso da TA.

Para Chizzotti (2009, p. 57), a entrevista dirigida “é um tipo de comunicacdo entre
um pesquisador que pretende colher informac6es sobre fendbmenos e individuos que
detenham essas informagfes e possam emiti-las”. Para maior respaldo, a entrevista foi
gravada e transcrita na integra. O participante aceitou realizar a entrevista e participar da
pesquisa, assinou o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) transcrito em
Braille, que recebeu por e-mail, e fez uso da TA para leitura.

A entrevista foi realizada na escola de atuacdo do participante. E uma escola de
ensino fundamental na modalidade de educacao especial, a qual atende aproximadamente
cento e trinta pessoas com deficiéncia visual (baixa visdo e cego total), prestando
atendimento especializado. A escola esta localizada em um municipio no interior do Estado
do Parand. Os resultados foram examinados por meio da analise da conversacdo (FLICK,

2009).

Resultados e discussao

A andlise dos dados foi estruturada a partir do instrumento utilizado no estudo.
Assim, a realizacao da entrevista dirigida iniciou buscando compreender como o professor
Pedro faz uso das TA em seu cotidiano, e quais sdo as tecnologias utilizadas. O trecho a

seguir destaca sua resposta:

[...] atualmente eu utilizo a TA - Dosvox, o Jaws3, que é um leitor de tela opcional
que é mais avangado do que o Dosvox, e o NVDA* que € um leitor similar aos Jaws.
O Dosvox foi a primeira TA a que eu tive acesso e aprendi a manusear o
computador, foi a tecnologia que me levou a interagir com outras tecnologias
(PROFESSOR, 2019).

3 A TA Jaws é um software com leitor de tela, desenvolvido pela empresa Norte Americana Henter-Joyce
prépria do grupo Freedom Scientific. Permite o acesso ao computador as pessoas cegas ou ambliopes. No
entanto, ndo é um software gratuito (SONZA; SANTAROSA, 2003).

4+ A TA NVDA é um software com leitor de tela que suporta os sintetizadores de voz compativeis usando de
uma estrutura que modula, ou seja, permite que outros sintetizadores de voz sejam programados, ndo é um
software gratuito (SONZA; SANTAROSA, 2003).
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Com base na conversacao com o professor Pedro, vale destacar que a TA Dosvox
conta em seu sistema com mais de cem programas destinados a execu¢ao de muitas
tarefas, tais como edicdo e leitura de textos — Edivox, meios para alfabetizacao inicial,
impressao em tinta e Braille, agenda, telefones, calculadora, jogos, acesso amplo a
Internet, leitor de tela que utiliza sintetizadores de voz, entre outros, permitindo a leitura
e as informacdes na tela do computador pelo usudrio (MAZILLO, 2010; BORGES, 2009).

A TA Dosvox esta disponivel para pessoas com deficiéncia visual e as demais que
tiverem interesse em utiliza-la. Tem como intuito contribuir para o acesso aos contextos
digitais, informacionais, sociais e de apoio pedagdgico nos espagos escolares. O programa
é distribuido nas versdes para Windows, e a versao mais atualizada é a 5.0c.

Segundo o Professor Pedro, a TA Dosvox é um meio tecnolégico importante para
ensinar as primeiras aproximagoes as criangas e adolescentes com deficiéncia visual no uso

do computador. Diante dessa definicdo, ele destaca:

[...] aqui na escola eu inicio ensinando as letras que contém um teclado, a partir
do programa ‘testar o teclado’ disponivel na TA Dosvox, para que as criangas e os
adolescentes que eu presto os atendimentos aprendam ouvindo por meio do
sintetizador de voz e tateando o teclado. Essa € a base pedagdgica inicial que eu
realizo para ensinar o primeiro contato delas com o computador, para que elas
possam compreender e fazer associa¢des, onde cada letra se localiza no teclado,
assim como, o conceito para uso delas na construcdo de palavras, no caso da
alfabetizacdo. Os atendimentos que sdo prestados aqui na escola, sdo realizados
em contraturno ao ensino regular que elas frequentam (PROFESSOR, 2019).

Segundo Vygotsky (1997), a crianca cega pode alcancar o mesmo nivel de
desenvolvimento que qualquer outra crianga, mas é importante que o professor conheca
as particularidades durante o processo de ensino “[...] La clave de la peculiaridad la brinda
la ley de transformacién del menos del defecto en el mas de la compensacién” (Vygotsky,
1997, p. 17)[°]- Isto é, o professor deve considerar que para cada etapa do desenvolvimento
da crianca, encontra-se sempre uma nova estrutura e mostrar para ela que ela é capaz de

avancar em seu processo de aprendizagem, independentemente de sua deficiéncia. Diante

> A chave para a peculiaridade é fornecida pela lei da transformacdo do menor defeito em compensacao
(VYGOTSKY, 1997, p. 17, traducdo nossa).
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da resposta do professor, percebe-se que ele tem esta preocupag¢dao com a aprendizagem
das crianc¢as e dos adolescentes a quem ele presta atendimento.

Durante a continua¢do da entrevista, questionamos o professor Pedro sobre sua
percepcao sobre os programas que a TA Dosvox viabiliza as pessoas com deficiéncia visual

de modo geral, ele ressalta:

[...] quanto aos programas que a TA Dosvox traz, sdo muito bons, os jogos, por
exemplo, que eu utilizo durante os atendimentos sao essenciais para ensinar as
criangas a interagir, a se comunicar com o computador, mas, had necessidade de
novas formulagdes, novos jogos, ndo sé na TA Dosvox, mas nas tecnologias de
modo geral, ndo existem muitos jogos para cegos, nds também jogamos, rs
(PROFESSOR, 2019).

Frente a escassez de jogos digitais citada no relato do professor Pedro, ndo sd
referente a TA Dosvox, Silva (2009, p. 77) evidenciou que “hd inexisténcia de jogos
educativos computacionais adequados para os deficientes visuais no mercado. A
complexidade para desenvolver um jogo computacional faz com que educadores afastem-
se desta drea”. Diante desta realidade, ha necessidade de novas reflexdes e novos estudos
que possam auxiliar esse processo, haja vista que os jogos auxiliam na construcao da
autoconfianca e incrementam a motivacdo no contexto da aprendizagem (LIMA et al.,
2015).

Klaus et. al (2016) apresentam em seus estudos a utilizacdo de games como recurso
didatico, considerando a acessibilidade dos games para as pessoas com deficiéncia visual.
Trazem como objetivo de seu estudo apresentar recursos de acessibilidades (navegacao
por teclado com dudio-descricdo). Os resultados mostram a importancia da acessibilidade
digital nos ambientes educacionais, pois possibilita 0 ganho de autonomia e independéncia
digital das pessoas com deficiéncia visual. Isso revela a importancia de novos estudos que
possam suprir a caréncia dos jogos digitais para as pessoas com deficiéncia visual.

Nessa direcdo, Silva (2017) ressalta que as pessoas com deficiéncia visual carecem
de mais suportes tecnoldgicos para o processo de ensino, e o jogo digital é essencial para
o seu desenvolvimento cognitivo.

O professor Pedro nos revela alguns jogos disponiveis na TA Dosvox, os quais ele
utiliza como meio de interacdao e comunicacdao no processo de ensino das criancas e
adolescentes cegos, tais como: jogo da forca; jogo da memorizagdo de letras; jogo de

mistura de sons; jogavox (adivinhacdo, instrumentos, solar); jogos educativos (letravox,
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jogo da tabuada, letrix o jogo das palavrinhas, jogo de adivinhar ndmeros, questionario
automadtico, forquinha para criancas); jogos de RPG; passatempo; desafios, entre outros.
Cada jogo tem uma finalidade dentro do seu planejamento de ensino, principalmente com
as criancas que estdo em processo de alfabetizacdo, “[...] quando elas jogam a
aproximacao delas com o computador se torna mais relevante para o processo de ensino”,
relata o professor.

Segundo Borges (2002), os jogos disponiveis na TA Dosvox tém uma interface
alfanumérica com efeitos sonoros, comandados unicamente pelo teclado do computador.
Por isso a importancia do reconhecimento do teclado, citado pelo professor Pedro em seu
relato, na didatica que ele aplica com as criancgas e adolescentes com deficiéncia visual. O
comando dado pela TA Dosvox é por meio de um sintetizador de voz, o qual pergunta ao
usuario: O que vocé deseja? Em seguida, o usuario deve conhecer o teclado, para entrar
nos jogos; por exemplo, é s clicar na letra (“J”) e por meio das setas do computador
escolher o que quer jogar. A Figura 1 apresenta a tela inicial de alguns dos jogos disponiveis

na TA Dosvox:

Figura 1: Jogos disponiveis na TA Dosvox as pessoas com Deficiéncia visual

DOSVOX - 0 que woce deseja ?
gual a letra do jogo ?

Jogo da For

Joge da Memoria

Jogo de Mistura de Sons
Nimvox o Jogo dos Palitinhos
Jogo da Senha

Questionario automatico

Jogo 3 x 3

Paciéncia

Dados scbre sua vida

Cata palavras

oracule Chinés (I-Ching)
Letravaox

Jogo de Sueca

Fuga de San Quéntin
Explorador da Caverna Colossal
Contavox jogo de tabuada
Letrix o jogo das palavrinhas
Julius o Pirata

GO VOX

Cassino (Alto ou Baixo)

F
M
I
N
)
Q
3
P
v
C
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L
u
b
E
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Fonte: Borges (2002)

Cada jogo possui uma funcionalidade; por exemplo, o jogo Letravox (“L”), segundo
o professor Pedro, inicia com uma contagao de histdria, e no decorrer dela vai conduzindo
a crianga cega ao aprendizado das letras do alfabeto, bem como a fazer associacfes entre

palavras e sons. De este modo, a crianca vai compreendendo o conceito e se apropriando
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do ensino, e também aprendendo a manipular o teclado do computador; a TA Dosvox
auxilia muito no processo de alfabetizacao, relata o professor.

Conforme Valente (1999, p. 24), diante das experiéncias brasileiras, o uso do
computador como instrumento de mudancas pedagdgicas estd sendo apoiado nas
atividades desenvolvidas por alunos e professores. Portanto, o computador “pode ser
também utilizado para enriquecer ambientes de aprendizagem e auxiliar o aprendiz no
processo de constru¢cao do seu conhecimento”, como acrescenta o professor. Esse
processo de interacdao da pessoa com deficiéncia visual e 0 uso do computador traz
possibilidades inclusivas, pois a partir das tecnologias elas podem conhecer novas formas
de comunicagao; a tecnologia asistiva, além de contribuir para uma a¢ado social voltada para
o conhecimento, de forma lddica a partir dos jogos, também amplia o uso das tecnologias
pelo computador.

No decorrer da entrevista questionamos o professor Pedro sobre sua percep¢ao no
que tange as dificuldades das pessoas com deficiéncia visual em fazer uso da TA Dosvox, e

se ha algo que possa ser melhorado para maior acessibilidade a elas; ele relata:

[...] eu acho assim, na TA Dosvox ndo existe dificuldades, porém, a dificuldade
maior, estd nas descri¢cdes de imagens, fotos, videos que ainda ndo temos muito
acesso, mas eu acho que em termos das tecnologias, nos leitores de tela, com o
decorrer do tempo, vai melhorar muitas e muitas coisas. E quanto a acessibilidade,
eu acho que as tecnologias deveriam ser mais vistas pela sociedade e ndo sd pelas
pessoas com deficiéncia visual, as quais tém acesso, e sim, todas as pessoas, tanto
para conhecer, quanto para saber como funciona, pois um dia podem precisar
(PROFESSOR, 2019).

Os leitores de tela relatados pelo professor, segundo Chilingue (2018, p. 45), sao
“recursos para o computador que convertem texto em voz, de modo que o usudrio com
deficiéncia visual tenha acesso aos conteudos disponibilizados em um programa no
computador”, possibilitando as pessoas com deficiéncia visual obter as informacdes que
constam na tela do computador por meio de dudio; esses recursos sao acionados através
do tato no teclado do computador.

Com base no relato do professor, sobre a importancia de todas as pessoas ter
acesso as TA utilizadas por pessoas com deficiéncia visual, se faz necessdrio explanar os

estudos de Silva et. al (2018), os quais apresentam o caso de uma pessoa que era vidente
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e, por consequéncia de uma doenca, acabou perdendo a visao, tendo de reaprender a ler,
alocomover-se e a fazer uso das tecnologias de acessibilidade.

Portanto, é de suma importancia que a sociedade de modo geral compreenda o
processo inclusivo e de acessibilidade destas pessoas, de modo que conhecam as
implicacdes advindas desse processo, tanto no ambito educacional, quanto no social e
cultural. Isso contempla também as ferramentas tecnoldgicas utilizadas por estas pessoas
para a comunicag¢do e interagao.

A TA Dosvox, para Filho (2009), pode auxiliar a quem estd em processo de
aprendizagem, principalmente os professores que atuam no ensino regular, pois 0 nimero
de estudantes com deficiéncia visual matriculados tem aumentado significativamente,
sendo assim, € importante que os professores estejam preparados para recebé-los de
forma inclusiva, proporcionando meios e recursos que contemplem a necessidade

educacional dos alunos..

CONSIDERACOES FINAIS

A TA Dosvox foi desenvolvida pelo Nucleo de Computacdao Eletronica - NCE da
Universidade Federal do Rio de Janeiro — UFRJ. Utiliza recursos com sintetizadores de voz,
capazes de conduzir o usuario a total autonomia no uso do computador. Nesse sentido,
trata de impulsionar uma perspectiva inclusiva digital de pessoas com deficiéncia visual.
Esta tecnologia visa proporcionar maior acessibilidade digital, traz mais de cem programas
disponiveis para a comunicagao e interacao com a cultura tecnoldgica. Trata-se de um
sistema operacional de facil acesso (BORGES, 2009, 2002).

Nessa direcao, este estudo buscou relatar a percep¢ao de um professor cego sobre
a TA Dosvox para o processo de ensino de criancas e adolescentes com deficiéncia visual.
Foi possivel perceber que a TA Dosvox é relevante em suas primeiras aproximagdes ao uso
do computador. Haja vista que os programas sao de facil acesso e permitem se comunicar
por meio de sintetizadores de voz com a ferramenta ‘computador’.

Entretanto, segundo o professor, a TA Dosvox carece de maiores reformulagdes,
principalmente no que tange aos jogos digitais, os quais sdo muito utilizados no processo

inicial de alfabetiza¢do das criangas as quais ele presta atendimento.
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Por conseguinte, hd necessidade de novas reflexdes e novos estudos que possam
proporcionar maior acessibilidade, interacao e comunicacao, que oferecam as pessoas com
deficiéncia visual maior inclusao digital, e impulsionar melhor formagdo continuada aos

professores, para que se sintam preparados em fazer uso da TA em salas de aula.
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