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Drago.1? edicao. Sao Paulo: Atlas, 2006.

Quando Michael Foucault' escreve que: “O poder nao se aplica pura e
simplesmente como uma obrigacao ou uma proibicao, aos que nao tém; ele os
investe, passa por eles, e através dele; apoia-se neles, do mesmo modo que eles,
em sua luta contra esse poder, apoiam-se por sua vez nos pontos em que ele os
alcanca”. Isso significa que o poder nao se localiza apenas nas relacoes entre
acionistas e trabalhadores, entre a direcao geral e administradores e seus
subordinados, mas se enraiza na pratica cotidiana da organizacao.

As praticas de gestao de pessoas nao sao apenas procedimentos descritivos
do modo de funcionamento da organizacao, elas sao também, ao mesmo tempo,
o fundamento de uma producao ideoldgica: nao podemos dissociar os
procedimentos, os dispositivos e o discurso desses dispositivos, da maneira como
funciona, como sao vividos pelos individuos. Os dispositivos operacionais e a
ideologia estdao indissoluvelmente ligados: eles tém como funcao fazer

interiorizar certas condutas e, ao mesmo tempo, os principios que os legitimam.

! FOUCAULT, M. Vigiar e punir. Petrdpolis: Vozes, 1977. p. 29.
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A empresa hipermoderna investe nos aparelhos ideoldgicos da sociedade
global, principalmente por intermédio do Estado, procurando influenciar sua
orientacao, integrar as escolas, as universidades e tornar-se ela propria um dos
altos lugares da producao ideoldgica conformista. Como tem necessidade de
justificar suas praticas muito mais que antes junto a seus trabalhadores, a seus
clientes e ao publico, € necessario enquadrar mais estreitamente sua producao
ideologica, que é vital para seu funcionamento. Ela ambiciona e em grande parte
consegue tornar-se um lugar de producao de conceitos e valores.

Na organizacdao hipermoderna, pela primeira vez na vida econémica, a
dependéncia psicoldégica se despersonaliza e se instaura em relacdao a
organizacao. O inconsciente nao investe mais contra as pessoas em primeiro
lugar, mas contra as estruturas institucionais. Os educadores do homem da
organizacao nao sao tanto as pessoas com as quais ele se relaciona, seus chefes,
os formadores da empresa, mas sao a propria organizacao, suas regras, seus
principios, suas oportunidades, suas ameacas que estruturam sua vida, o fazem
tremer, esperar e gozar, e das quais os chefes nao passam de servidores e
intérpretes, eles préprios submetidos como todos a organizacao.

Podemos nos perguntar como e por que os individuos se deixam assim
destituir de poder, pois deixam a organizacao resolver por eles e em beneficio
dos objetivos aos quais ela se presta nas contradicdes da vida social. Talvez seja
porque a organizacao hipermoderna tira uma parte de seu poder do fato de
trazerem uma resposta as contradicdes psicologicas individuais e interindividuais.
Elas permitem ao individuo se defender da angustia, propondo um sistema de
defesa solido, socialmente organizado e legitimado pela sociedade, as custas de
reforcos multiplos. Medem, assim, nao somente as contradicoes sociais, mas
também as contradicdes psicologicas e interpsicoldgicas, oferecendo uma solucao
global aos problemas da existéncia.

E pelo fato de cada individuo ser impotente para afrontar suas proprias
contradicées e por serem os trabalhadores coletivamente impotentes para
estabelecer entre si relacoes de cooperacao verdadeiras, que aceitam as
“solucdes” prontas da organizacao e que introjetam seus principios, seus tipos de

prazer, a ameaca que ela faz pesar sobre eles.
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A génese das relacoes de poder é ao mesmo tempo social e psicoldgica,
simultaneamente exdgena e endogena. E pelo fato de lhes oferecer, além de
satisfacoes propriamente materiais, satisfacoes de ordem ideoldgica e mesmo
espirituais, que estes se reconhecem nela a ponto de se identificarem com a sua
propria forca. Valores tradicionais como a nocao do sacrificio, o respeito do
individuo e a integridade sao misturados com elementos contraditérios, como o
espirito de competicao, a eficacia e o individualismo. O conjunto constitui uma
moral de acao, certos pontos chegam inclusive a ser regras praticas de
funcionamento.

A credibilidade desse sistema é fundamentada no fato de esses valores
serem postos em pratica, principalmente, no quadro da politica de pessoal, que
multiplica os momentos, os lugares e os meios para difundir essa ideologia
religiosa: as entrevistas de admissao e avaliacao, estagios de formacao, encontros
internacionais, jornais da empresa, notas técnicas que retomam essa ladainha
que exalta a superioridade, a forca e a generosidade da empresa. O objetivo é
fazer acreditar nessa imagem magnifica da organizacdao, reforcando uma
identificacao massiva.

Estariamos errados em conceber o papel da ideologia como o de uma
simples tela cuja Unica funcdo é mascarar a exploracao econdémica e a dominacao
politica. Trata-se de um nivel especifico da alienacao, que tem seu objetivo e sua
importancia proprios, mesmo quando se articula a outros niveis.

A alienacdao ideoldgica se apdia na alienacao politica, economica e
psicologica, elas os aperfeicoam e os coroam em qualquer situacao, elas os
consolidam, tocando o individuo no que ele possui de mais precioso: seus valores
e seus objetivos. Ao mesmo tempo em que nao se pode reduzi-la, como se faz
frequentemente, a fendmenos de transmissdo e interiorizacao de ideias, ela nao
se limita a esfera ideologica propriamente dita, ela é enraizada na vida do
individuo, é o sistema por meio do qual o individuo simboliza o conjunto de suas
relacdes sociais, e é produzida por estes. A dominacdao é o produto de uma
mescla de coercao e de aceitacao, sendo essa Ultima, talvez, a mais forte. E, de
fato, nas falhas das relacbes entre os individuos, na falta de uma real

7

solidariedade organica entre os trabalhadores, que o poder se inscreve. E
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conveniente se interrogar sobre esse duplo mecanismo, sobre a relacao entre os
limites da coercao dos empregados e sua aceitacao da exploracao.

Que fique claro o que se entende por controle. As restricdes politicas,
ideologicas e psicologicas sempre existiram. O que € novo € a sua interiorizacao
crescente, € a capacidade das empresas de penetrar nas esferas até entao
consideradas privadas, as dos ideais, dos valores, do estilo de vida e das
estruturas da personalidade. Depois do reinado da repressao e da punicao inicia-

se o da interiorizacao e da normalizacao.
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