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RESUMO

Considerando a expansao dos usos de tecnologias digitais para a promoc¢do da Educacdo a Distancia, este
artigo apresenta o resultado da categorizacao das atividades online no contexto de formagao de professores
de inglés em curso semipresencial. Situado no paradigma das pesquisas qualitativas, de cunho predominan-
temente descritivo e exploratdrio, o tratamento dos nossos dados suscitou a nomeacao de 4 tipos de ativida-
des online praticadas no ensino da compreensao e produc¢do oral em lingua inglesa no curso semipresencial
Letras/Inglés da Universidade Federal do Ceard (UFC) em parceria com a Universidade Aberta do Brasil (UAB).
Elas sdo a atividade online do tipo exercicio para a promocao da interagdo aluno/computador, a atividade
online do tipo comunicativo para a promogao da Comunica¢ao Mediada por Computador, a atividade online
do tipo hibrido e a atividade online do tipo independente do Ambiente Virtual de Aprendizagem. Concluimos
que tanto a criatividade quanto a fluéncia com as tecnologias digitais sdo necessdrias para a concretizagdo de
uma oferta de ensino a distancia que possibilite a promocao de mdltiplos letramentos.
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ABSTRACT
Considering the expansion of the use of digital technologies to stimulate Distance Education, the following

paper presents the result of the categorization of online activities regarding English teachers training in a
face-to-face and online blended program. Based on a predominantly descriptive and exploratory qualitative
research paradigm, the treatment of the data needed to name 4 types of online activities proposed in the
teaching of comprehension and oral production in English in the face-to-face and online blended English
program from the Federal University of Ceard (UFC) along with the Open University of Brazil (UAB). They
are the online student/computer interaction, the communicative Computer mediated Communication online
activity, the hybrid online activity and the independent Virtual Learning Environment online activity. The au-
thors concluded that both creativity and fluency associated with digital technologies are necessary to solidify
a distance education program that allows multiple literacies.
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RESUMEN

Considerando la expansidn de los usos de tecnologias digitales para la promocidn de la Educacién a Distancia,
este articulo presenta el resultado de la categorizacion de las actividades en linea en el contexto de forma-
cién de profesores de inglés en curso mezclado. En el paradigma de las investigaciones cualitativas, de cufio
predominantemente descriptivo y exploratorio, el tratamiento de nuestros datos suscité el nombramiento
de 4 tipos de actividades en linea practicadas en la ensefianza de la comprensién y produccién oral en len-
gua inglesa en el curso mezclado Letras/Inglés de la Universidad Federal de Ceard (UFC) en asociacién con
la Universidad Abierta de Brasil (UAB), a saber: actividad en linea del tipo ejercicio para la promocion de la
interaccién alumno/computadora; actividad en linea del tipo comunicativo para la promocién de la Comuni-
cacion Mediada por Computador; actividad en linea del tipo hibrido; actividad en linea del tipo independiente
del Entorno Virtual de Aprendizaje. Concluimos que tanto la creatividad como la fluidez con las tecnologias
digitales son necesarias para la concrecidn de una oferta de ensefianza a distancia que posibilite la promocién
de muiltiples alfabetizaciones.

Palabras-clave: Actividades en linea. Formacion de profesores. Ensefianza de inglés. Educacion a distancia.

INTRODUCAO

No contexto de uso das tecnologias digitais para a concretizagao de praticas sociais,
a interacao entre sujeito e tecnologia digital reflete, em muitos casos, praticas ja previa-
mente realizadas em um contexto off-line (SNYDER, 2009). Assim, observamos praticas
que migram de situacdes presenciais para os ambientes virtuais (SILVA, 2008; PEREIRA;
ARAUJO, 2010; LIMA; ARAUJO, 2011). No entanto, também ¢é possivel flagrarmos préticas
que emergem do préprio contexto virtual que sdo necessarias devido a natureza online e
em rede das paginas da internet.

Lankshear, Snyder e Green (2000) refletem sobre o fato de que os professores pre-
cisam encontrar uma maneira de atender as demandas dos sujeitos inseridos nos contextos
digitais. E necessario ter criatividade e fluéncia no uso das tecnologias digitais para poder
implementa-las a favor da otimizac¢do da educacao e do ensino de conteudos especificos.
Em se tratando do ensino de linguas, sua promocao através do computador conectado a
internet tem oportunizado mudltiplas interacdes sociais e aprimoramento das habilidades
linguistico-comunicativas dos alunos (LAMY; GOODFELLOW, 1999; BASTOS, 2003; YUAN,
2003; QUEIROZ, 2004).

O estudo das potencialidades dos usos das tecnologias digitais para ensinar linguas,
tanto materna quanto estrangeiras, como o inglés e o espanhol, tem se demonstrado bas-
tante produtivo. Embora com limitagdes especificas em cada caso, as pesquisas que en-
volvem as tecnologias digitais para promover a Educacao a Distancia (EaD) relatam a pos-
sibilidade de um maior envolvimento e interesse dos alunos, bem como eficiéncia para o
alcance de objetivos especificos diante da complexidade de uma matriz curricular (LEMOS;
LIMA, 2018; AMORIM; LIMA, 2017; LIMA; LIMA, 2016; LIMA; ARAUJO, 2016).

Além disso, o uso de ambientes virtuais no contexto de ensino-aprendizagem no
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nivel superior tem refletido uma experiéncia positiva dentro das universidades. Pesquisas
que relatam o uso das tecnologias digitais como forma de acesso aos contetdos de discipli-
nas e a ampliacdo da comunicacao entre professores e alunos trazem, por exemplo, dados
positivos em funcdo de cumprimento de prazos para a realizacao das atividades académi-
cas (FRANCO; CORDEIRO; CASTILLO, 2003; CASTILLO; 2005). No contexto de formacdo de
professores de linguas a distancia, as atividades online representam, por exemplo, possibi-
lidades de promocao de muiltiplos letramentos dos alunos (LIMA, 2009).

Neste artigo, apresentamos o resultado da categoriza¢do das propostas de ativi-
dades online no contexto de formagao de professores de inglés a distancia. O tratamento
dos nossos dados suscitou a nomeacao de 4 tipos de atividades online praticadas no ensino
da compreensdo e producao oral em lingua inglesa no curso semipresencial Letras/Inglés
da Universidade Federal do Ceard (UFC) em parceria com a Universidade Aberta do Brasil
(UAB), a saber: atividade online do tipo exercicio para a promocdo da interacdo aluno/com-
putador; atividade online do tipo comunicativo para a promoc¢ao da Comunicagao Mediada
por Computador; atividade online do tipo hibrido; atividade online do tipo independente
do Ambiente Virtual de Aprendizagem (LIMA, 2012).

Para além desta introducao, este artigo apresenta, nas se¢des seguintes: a me-
todologia do estudo, em que relatamos o contexto da oferta, da selecao e do tratamento
das atividades online; os resultados, em que descrevemos e exemplificamos os 4 tipos de
atividades online; e as considerages finais, em que destacamos as implica¢6es pedagdgi-
cas do nosso estudo bem como sugerimos possibilidades de continuidade nesse campo de

pesquisa.

Metodologia do estudo

Em fun¢ao do objetivo de categorizar as atividades online no contexto de formacao
de professores de inglés a distancia, desenvolvemos uma pesquisa qualitativa, de cunho
predominantemente exploratdrio, descrevendo o ensino da compreensao e producao oral
da graduacao Letras/Inglés da UFC, levando em consideragao a configuragdo das ativida-
des online presentes no material didatico hospedado no Solar, Ambiente Virtual de Apren-
dizagem (AVA) desta instituicdo.

Assim, respaldamo-nos em Pinto (1990, p. 46), para quem “quando um investigador
inicia o estudo de uma nova drea ou dominio do saber é provavel que recorra ao método
descritivo para identificar os principais fatores ou varidveis que existem numa dada situa-
cao ou comportamento”. Nosso estudo, portanto, situa-se no paradigma qualitativo-inter-
pretativo de investigacdo cientifica. Segundo Celani (2005, p. 109), ha nesse paradigma a
inexisténcia de uma “linguagem ‘cientifica’ (como no positivismo) para descrever a vida
social do lado de fora, para olhar e interpretar os dados”.

A UFC, em parceria com a UAB, oferta cursos de graduagao semipresencial servin-

do-se dos recursos de um AVA prdprio, Solar. Embora préprio, esse AVA apresenta as fer-
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ramentas necessdrias para o desenvolvimento do ensino-aprendizagem dos contetddos
das disciplinas ofertadas, como os demais AVA mais conhecidos e abertos, por exemplo, o
Moodle (Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment). Sdo eles: Aulas — para
acesso aos conteudos do curso, isto é, material didatico; Agenda - informa o periodo da
disciplina e prazos; Material de apoio — disponibiliza material didatico extra; Participantes —
permite a visualizacdo do perfil dos alunos e professor(es); Férum — tépicos para discussdo
entre os participantes; Portfdlio —armazenamento de arquivos dos trabalhos dos alunos;
Webconferéncia - possibilita a comunicacdo através de video e dudio; Chat — permite uma
conversa em tempo real entre participantes do curso; Mensagens -sistema de correio ele-
troénico interno ao ambiente.

Na graduagao semipresencial Letras/Inglés, encontramos disciplinas cujo objetivo
é garantir o ensino da compreensdo e producdo oral em lingua inglesa. Nosso corpus foi
constituido por 41 atividades online praticadas nessas disciplinas. Para realizar a coleta do
corpus foram realizados os seguintes procedimentos: 1) acessar o AVA nas disciplinas de
compreensdo e producdo oral em lingua inglesa; 2) realizar a navegacdo nos contetidos
disponibilizados; 3) selecionar e reproduzir os enunciados das atividades online.

Com as 41 atividades online, procedemos ao exame minucioso de sua configuracao
de modo a observar as semelhancas e as diferencas entre elas. Assim, através da segmen-
tacdo e interpretacdo das orientagbes presentes nas atividades online, alcancamos uma
tipologia das possiveis atividades online para o ensino da compreensao e producao oralem
lingua inglesa no contexto de formacgdo de professores a distancia, ilustrada na seguinte

secao deste artigo.

Resultados

Os 4 tipos de atividades online no contexto da formagao de professores de inglés
a distancia foram categorizadas de acordo com a interpretagao das informagdes oriundas
dos prdprios dados da pesquisa, procedimento metodoldgico proposto neste estudo de
cunho predominantemente qualitativo, exploratdrio e interpretativo. Os 4 tipos de ativi-
dades online para a promoc¢ao da EaD foram: 1) atividades online do tipo exercicio para a
promocdo da interacdo aluno/computador; 2) atividades online do tipo comunicativo para
a promoc¢ao da Comunicacdo Mediada por Computador; 3) atividades online do tipo hi-
brido; 4) atividades online do tipo independente do Ambiente Virtual de Aprendizagem
(LIMA, 2012).

Quanto a frequéncia dos tipos de atividades online, temos o seguinte: predominio
das atividades online do tipo exercicio para a promocao da interacdo aluno/computador,
ou seja 65,85% das atividades online ofertadas, 27 das 41 amostras presentes no corpus.
As atividades online do tipo comunicativo para a promoc¢ao da Comunicacdo Mediada por
Computador refletem apenas 7,31% da oferta das atividades online para o ensino da com-

preensao e producao oral em inglés no ensino superior, isto €, apenas 3 amostras. As ati-
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vidades online do tipo hibrido representam apenas 2,43% dessa oferta, ou seja, uma Unica
manifestacao dentro do corpus. As atividades online do tipo independente do Ambiente
Virtual de Aprendizagem totalizaram 24,39%, 10 exemplares.

Vejamos em que se consiste um modelo prototipico de atividade online do tipo
exercicio para a promocdo da interacao aluno/computador:

Listen and complete the blanks with to be - Full forms or contractions. 1.
your teacher. 2. a doctor. 3. aCD. 4.
students. 5. in class 1. 6. married. See the correct answer:
1.’'m /2. Heis [ 3.It’s | 4.They are [ 5. We’re | 6. They’re. Listen again and repeat.
(LIMA, 2012, p. 88).

Esse tipo de atividade online apresenta como convite a escuta do dudio, o preenchi-
mento de lacunas em frases simples mediante a escuta do dudio, e a repeticdo. A auséncia
da interagao social é evidente, o que nao implica dizer que nao haverd a produgao ou a
construcdo de conhecimentos por parte do aluno, mas significa dizer que, para isso, o alu-
no precisa se demonstrar independente dos outros participantes do processo de ensino-
-aprendizagem. Tanto a compreensdo oral, por um lado, como a producao oral, por outro,
é oportunizada.

No entanto, vale ressaltar o entendimento sobre a producdo oral trazida por essa
proposta, qual seja, a mera repeticao das frases estudadas. Muito embora seja uma ativi-
dade online cujo contexto de oferta seja para o estudo principalmente dos elementos que
contemplam a compreensao e a producdo oral, esse tipo de proposta se vale da interacao
com o texto escrito, através do preenchimento de lacunas presentes nas frases praticadas.

Conforme sua nomenclatura evidencia, esse primeiro tipo de atividade online eluci-
dado se baseia na interacdo aluno/computador, sendo esse aspecto um dos mais salientes
dessa categoria e, por isso mesmo, constitutivo de sua nomenclatura.

Embora reflita uma maior representatividade diante do total de atividades online
analisadas, as atividades online do tipo exercicio para a promoc¢do da interacdo aluno/com-
putador ndo foram as Unicas flagradas no ensino da compreensao e producao oral em in-
glés por computador, conforme salientado anteriormente. Com uma representatividade
consideravelmente menor, totalizando 7,31% da oferta do tipo de atividades online para o
ensino da compreensao e produgao oral em inglés no contexto de formacao de professo-
res a distancia, as atividades online do tipo comunicativo para a promoc¢ao da Comunicacao
Mediada por Computador demonstraram apresentar caracteristicas mais coerentes com
um projeto de ensino de lingua estrangeira comprometido com o objetivo de se considerar
o fendmeno da comunica¢ao humana, por refletir intera¢ao social. Segue um exemplo:

Ao final desta licdo vocé participard de uma videoconferéncia com seu tutor e de-
mais colegas de turma. O objetivo desta videoconferéncia é que vocé identifique co-
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legas que tenham algum tipo de afinidade com vocé; por exemplo, alguém que seja
da sua idade; ou alguém tenha o mesmo nome ou sobrenome que o seu, etc. Ao final
do tempo da videoconferéncia, vocé dird o que tem em comum com seus colegas.
Lembre-se de que, para identificar as pessoas com as quais vocé possa ter algum tipo
de dafinidade, vocé deverd fazer perguntas aos seus colegas, bem como responder
suas perguntas. Lembre-se ainda de, antes de comecar a fazer perguntas, cumpri-
mentar os participantes da conferéncia. Divirta-se! (LIMA, 2012, p. 97).

Na atividade online do tipo comunicativo para a promog¢dao da Comunica¢ao Me-
diada por Computador, podemos identificar o género do discurso que sera praticado pelo
aluno, a video conferéncia, comum a instancias discursivas distintas, a depender da fina-
lidade de sua atualiza¢do. Resultante da interacdo social entre os demais colegas e o tu-
tor da disciplina, esse género do discurso € praticado através da orienta¢ao que prepara
os participantes, dando-lhes a oportunidade das escolhas que podem ser realizadas pelos
mesmos, tanto na recuperacdo de conhecimentos e praticas prévias, quanto na motivacao
e expectativas posteriores a leitura da proposta.

O propésito comunicativo desse género e seu contetido tematico também ficam
evidenciados nesse contexto, quando a atividade online deixa claro o objetivo da sua rea-
lizacao: “o objetivo desta videoconferéncia é que vocé identifique colegas que tenham al-
gum tipo de afinidade com vocé; por exemplo, alguém que seja da sua idade; ou alguém te-
nha o mesmo nome ou sobrenome que o seu, etc. Ao final do tempo da videoconferéncia,
vocé dird o que tem em comum com seus colegas”. Com o objetivo de socializag¢do, esse
género do discurso prevé mesclas de uma conversa informal, um pequeno levantamento
de dados e uma breve entrevista de cunho pessoal.

Vale salientar, também, que a referida atividade online prevé a fusdao do contetdo
tematico com o estilo verbal e a sua constru¢ao composicional, quando apresenta instru-
cOes para a contemplagao da fun¢ao comunicativa de cumprimentar alguém, a elaboracao
de indagag¢des, bem como a cooperagao através das respostas as perguntas realizadas:
“lembre-se de que, para identificar as pessoas com as quais vocé possa ter algum tipo de
afinidade, vocé devera fazer perguntas aos seus colegas, bem como responder suas per-
guntas. Lembre-se ainda de, antes de comecar a fazer perguntas, cumprimentar os partici-
pantes da conferéncia”.

Percebemos, ainda, que esse tipo de atividade online esta vinculado ao compromis-
so de formacdo dos alunos de uma maneira mais ampla, pois possui uma perspectiva de
atender a necessidades que vao para além da demanda imediatista da sala de aula, com-
preendendo, mas nao se restringindo a questdes gramaticais e fragmentadas, e enfatizan-
do a diversidade de textos em diferentes géneros produzidos socialmente.

As atividades online do tipo hibrido representam o terceiro tipo de atividade online
elucidado pelos dados da investigacao. Como o préprio nome ja evidencia, esse tipo possui

uma configuracao que resulta da imbricacao de alguns tracos mais predominantemente
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encontrados nas configuragdes dos 2 tipos de atividades online descritos anteriormente.
Vejamos em que consiste a Unica amostra desse exemplar encontrado no ensino da com-
preensao e producao oral em inglés por computador:

Portfolio 2. Choose 8 questions from the questions below and interview your
friend. Record your conversation then upload you file to your portfolio. Click here:
1. Can you access the Internet from your home? 2. What is your favorite ‘news’
site?[... ] (LIMA, 2013, p. 104)

Conforme podemos observar, esse tipo de atividade online, por um lado, prevé a
pratica de um género do discurso, identificado como entrevista, que, por sua, vez, promo-
ve a interacdo social entre os participantes, aproximando-se da atividade online do tipo
comunicativo para a promog¢ao da Comunicacao Mediada por Computador.

Por outro lado, a maneira como estd prevista a realizacdo dessa atividade online,
tendo em vista a simples selecao de determinadas perguntas dentro de um quadro maior
de indagac¢6es disponibilizadas e sua reproducao, sem se preocupar com a oportunidade
de oferecimento de uma variedade que considere a producao do préprio aluno e a cons-
trucao através da colaboracao com os demais participantes, faz com que a configura¢ao
desse tipo de atividade online se aproxime com a das atividades online do tipo exercicio
para a promoc¢do da interacdo aluno/computador.

Vale salientar que a aproximacgdao com as atividades online do tipo exercicio para
a promocao da interacdo aluno/computador reside apenas no fato da atividade online do
tipo hibrido poder se demonstrar mais do tipo exercicio do que do tipo comunicativo, mes-
mo oportunizando a Comunica¢ao Mediada por Computador. A atividade online carece de
um maior investimento pedagdgico em sua contextualiza¢ao por meio da qual possibilite
um maior engajamento do aluno nas ag¢des previstas no seu convite: selecionar, entrevis-
tar, gravar, postar. Parece que o material didatico destinado a producao e compreensao da
oralidade em inglés em um curso de EaD assemelha-se, em alguma medida, a apostilas ou
livros didaticos que, em fungao das tecnologias em que estdo, tém limitagdes comunicati-
vas. O ambiente online da web, portanto, parece ainda estar longe de ser explorado por
quem elabora esse material para cursos online. Além disso, ha a auséncia de informacgdes
acerca do género do discurso na modalidade de entrevista, do papel dos seus participantes
e seus objetivos em fun¢do do propdsito comunicativo do género, da pratica desse género
com uma maior énfase na sua constru¢ao composicional.

Os 3 tipos de atividades online apresentados até agora se demonstraram vinculados
ao material didatico hospedado no AVA da UFC. As atividades online do tipo independente
do Ambiente Virtual de Aprendizagem sao diferentes por necessitarem da abertura e da
navegacdo de outras paginas da internet para sua realiza¢ao. Sua configura¢ao é muito di-
versa e variada, a depender dos sites a que elas se destinam. Portanto, compartilham uma
Unica caracteristica dentro do AVA analisado que € a oferta de hiperlinks para a navegacao
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em outras paginas da web em que os alunos podem encontrar outras atividades que fo-

gem ao escopo desta investigacao. Por exemplo:

Visit the following websites and do the exercises proposed. ¢ Grammar Explanation:

http://english-zone.com/verbs/be-introt.html ¢ Contractions: http://english-zone.

com/spelling/cont-o1.html e Quiz: http://english-zone.com/verbs/be-01.html ¢ Verb
to be (am/is/are) - Present Simple Tense: http://www.eclecticenglish.com/grammar/
PresentSimpleToBe1A.html (LIMA, 2012, p. 107).

Como podemos observar, esse tipo de atividade online carece de todos os elemen-
tos constitutivos de uma atividade online elucidada até o momento. Primeiramente, faz-se
carente de contextualizagdo. Em segundo lugar, o seu convite, o de visitar outras paginas
da web e realizar os exercicios, ndo reflete propriamente o convite de uma atividade, que
pressupde o envolvimento dos alunos para a realizacao de a¢bes que possam promover
interacdo e/ou comunicacdo. Esse tipo de atividade online cumpre apenas o objetivo de
apresentar o espelho, através dos links para navegacao, de outras atividades totalmente
independentes do AVA, cujas configuracdes poderiam ser elucidadas a partir de um outro
escopo de investigagao.

Consideracgdes finais

Neste artigo, apresentamos, de maneira exploratdria e descritiva, um estudo so-
bre as atividades online no contexto de formagao de professores de inglés a distancia.
Para isso, foram utilizadas as atividades online praticadas nas disciplinas de compreensado
e producdo oral da licenciatura semipresencial em Letras/Inglés da UFC, tendo em vista a
configuragao dessas atividades online ofertadas para a realizacdo do ensino a distancia.

A categorizacao das atividades online se justifica pelo fato de que essas atividades
sao compreendidas como um dos elementos responsaveis pela orientacdo e promocao
das intera¢bes e da comunicagdo realizadas pelos alunos no contexto de ensino de lingua
estrangeira a distancia. Planejadas para serem ancoradas em recursos digitais, é possivel
observar uma coeréncia entre o grau de interatividade/comunicagao e os objetivos e princi-
pios pedagodgicos do processo de ensino-aprendizagem de uma lingua estrangeira no con-
texto de formagao de professores.

A andlise das 41 atividades online constitutivas do corpus desta pesquisa resultou,
portanto, na categorizacao de quatro 4 tipos distintos pelos tracos constitutivos de suas
configuracdes, que refletem as escolhas realizadas pelos seus proponentes durante o pla-
nejamento do curso em EaD, comprometido com a promogdo das intera¢es e da comuni-
cacao e o uso das tecnologias digitais.

Vale destacar a necessidade de que testes sejam feitos com participantes empiricos,
professores e alunos da EaD, utilizando-se das atividades online propostas bem como ana-

lisando seu grau de comprometimento e satisfacdo com as mesmas. O que percebemos
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é que os professores de linguas precisam, muitas vezes, elaborar, selecionar e reproduzir
conteudos que se demonstrem mais coerentes ao ensino comprometido com as situacdes
concretas de uso da lingua e, por isso, tanto a criatividade quanto a fluéncia com as tecno-

logias digitais se fazem essenciais nesse contexto de formagao de professores a distancia.
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