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RESUMO

O processo de universalizacdo do ensino aliado a crescente busca por formacdo de pro-
fessores para atender as demandas educacionais do pais é usualmente apontado como
motivador para a oferta de cursos de Pedagogia a Distancia por meio das tecnologias de
informagdo e comunicagdo (TIC). Os cursos a Distancia estdo crescendo e se consolidando
no Brasil como uma possibilidade vidvel e democrética de profissionalizacdo dos docentes.
No entanto, a modalidade recebe criticas relacionadas a qualidade dessa oferta, quando
comparada com a presencial ndo se configurando, portanto, como uma solucdo para a
formacao de docentes. A pesquisa, qualitativa e exploratdria, teve por objetivo analisar a
formacgao inicial em um curso de licenciatura em Pedagogia na modalidade a Distancia de
uma universidade privada do Estado do Rio de Janeiro, a luz dos Referenciais de Qualidade
para Educacao Superior a Distancia, da literatura académica pertinente e da avaliagao dos
concluintes. Os resultados indicaram como pontos positivos a organizagao flexivel do cur-
S0, a satisfacdo dos alunos com a modalidade, bem como a qualidade do material didatico;
como pontos de aten¢ao, o nao atendimento de alguns itens dos Referencias, relacionados
ao projeto pedagdgico, a tutoria e a equipe multidisciplinar, bem como as atividades de
extensao.
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ABSTRACT

The process of universalization of education along with the increase need for teacher train-
ing to meet Brazilian educational demands are usually the reasons for offering Pedagogy
Distance Learning programs through Information and Communication Technologies (ICT).
The distance programs are growing and consolidating in Brazil as a viable and democratic
possibility of professionalism of the teachers. However, the modality receives criticisms
related to the quality of such education, when compared to face-to-face programs, and
therefore does not constitute a solution for teachers’ training. The following qualitative
and exploratory research aimed to analyze the initial training in a Long Distance Pedagogy
undergraduate B. A. program of a private university of the State of Rio de Janeiro, regard-
ing the Quality Reference for Higher Long Distance Education, the relevant academic litera-
ture and the evaluation of the graduates. The results indicated positive points such as the
flexible organization of the program, the students’ satisfaction with the modality, as well
as the quality of teaching material. The negative points are not following some aspects of
the Quality References related to the pedagogical project, tutoring, multidisciplinary team,
as well as extracurricular activities.

Keywords: Initial training. Long Distance Education. Quality. Pedagogy program.

RESUMEN

El proceso de universalizacidn de la ensefianza aliado a la creciente bisqueda por forma-
cién de profesores para atender las demandas educativas del pais son usualmente apun-
tados como motivadores para la oferta de cursos de Pedagogia a distancia a través de las
tecnologias de informacién y comunicacidn (TIC). Los cursos a distancia estan creciendo y
consoliddndose en Brasil como una posibilidad viable y democrdtica de profesionalizacion
de los docentes. Sin embargo, la modalidad recibe criticas relacionadas a la calidad de esa
oferta, cuando comparada con la presencial no configurdndose, por lo tanto, como una
solucidn para la formacién de docentes. La investigacidn, cualitativa y exploratoria, tuvo
por objetivo analizar la formacidn inicial en un curso de licenciatura en Pedagogia en la
modalidad a Distancia de una universidad privada del Estado de Rio de Janeiro, a la luz de
los Referenciales de Calidad para Educacidn Superior a Distancia, de la literatura académica
pertinente y de la evaluacion de los concluyentes. Los resultados indicaron como puntos
positivos la organizacidn flexible del curso, la satisfaccidn de los alumnos con la modalidad,
asi como la calidad del material didactico; como puntos de atencidn, la no atencion de
algunos puntos de los Referenciales de Calidad relacionados al proyecto pedagdgico, a la
tutoria, y al equipo multidisciplinario, asi como a las actividades de extension.

Palabras clave: Formacidn inicial. Educacidn a distancia. Calidad. Curso de Pedagogia

INTRODUCAO
A década de 1990 foi marcada por mudancas nas politicas educacionais provoca-
das principalmente pelas transformacdes dos cendrios econdmicos, politicos e culturais

advindos dos processos de reestruturacdao produtiva, da mundializacao do capital e da
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popularizacdo da internet. Conferéncias mundiais, acordos e compromissos multilaterais
foram decisivos para a formulacdo de politicas educacionais no Brasil. De acordo com Tor-
res (2007), no pacote de reformas educativas que o Banco Mundial propds aos paises em
desenvolvimento, inclusive o Brasil, destaca-se a prioridade depositada da educacao basi-
ca, considerada elemento essencial para o desenvolvimento sustentdvel e de longo prazo,
assim como para aliviar a pobreza. Outro ponto em destaque do mesmo pacote refere-se
a melhoria da qualidade da educa¢do como eixo da reforma educativa, considerada prova-
velmente o mais importante desafio. (DOURADO; OLIVEIRA, 2009)

A presenca de reinvindica¢6es de qualidade é encontrada em diversos documentos
legais brasileiros, como por exemplo, no caput do artigo 6° da Constituicao Federal, que
garante a todos os brasileiros a Educagdao de qualidade como direito social. O assunto foi
pormenorizado no titulo VIII- referente a Ordem Social, nos artigos 205 a 214 e mais espe-
cificamente no artigo 206, inciso VI, onde encontramos como principio a garantia de um
padrao de qualidade. (BRASIL, 1988)

Gatti, Barreto e André (2011), embora destaquem que o professor ndo € o uUnico ele-
mento no qual se deve investir para melhorar a qualidade da educacao, pois a infraestrutu-
ra das escolas, as formas de organiza¢ao do trabalho escolar e a valorizagao do professor
também sdo desafios para as politicas educacionais no Brasil, destacam a importancia dos
professores para a oferta de uma educacao de qualidade. Paraisso, argumentam, € preciso
nao apenas garantir-lhes formagao adequada, mas também condi¢Ges de trabalho dignas e
valoriza-los, de modo a atrai-los e manté-los em sala de aula.

A globalizag¢do e o uso das novas tecnologias apontam a necessidade de ajustar a
formagao de professores a uma realidade em constante processo de transformacgdo, dando
origem a novas propostas educacionais e curriculares. Nesse contexto, estudos voltados a
formacao docente tornam-se pertinentes, visto que é preciso compreender as dimensdes
desse processo, bem como seu impacto no ambito educacional.

No que se refere especificamente ao curso de Pedagogia, dada a abrangéncia da
formagao oferecida por este curso a partir da promulgacao das Diretrizes Curriculares Na-
cionais (DCN), pela Resolucdo CNE/CP, n. 1 (BRASIL, 2006), considerando também o cres-
cimento da oferta nas modalidades presencial e a Distancia, a questdo da qualidade deve
receber uma atengdo especial.

Almeida, lannonne e Silva (2012) argumentam que as diretrizes estabelecidas envol-
vem conteldo, metodologia, pratica e pesquisa, tornando a formagao do pedagogo com-
plexa diante das condi¢des concretas das institui¢des e quando se utilizam as Tecnologias
de Informag¢do e Comunicac¢do (TIC) como instrumentos de mediacdo dos processos de
ensino e aprendizagem tal complexidade aumenta. Para as autoras, o curso de Pedagogia
a Distancia é uma realidade visivel na politica nacional da formacao de professores, e os
problemas mais evidentes se referem as caracteristicas atuais desse curso, em qualquer

modalidade, acrescidos da complexidade inerente a um curso a Distancia no que diz res-
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peito ao necessario uso de tecnologias, ao papel da tutoria e a escala de atendimento, que
precisa garantir a qualidade.

Esta modalidade de ensino tem sido alvo de muitas discussées. Para alguns, a edu-

cacao a Distancia é o remédio para todos os problemas educacionais. Para outros, ao con-
trdrio, tem sido vista como uma forma educacional inferior e massificada. A existéncia de
cursos de ma qualidade reforca a imagem negativa da EaD como negdcio de institui¢oes
pouco iddneas que tém como estratégia a reducao de custos e aumento de sua lucrativida-
de, sem o compromisso com a qualidade da oferta. (LEMGRUBER, 2008)
Dentre as obje¢des e criticas relacionadas a educagao a Distancia como meio de formar pro-
fessores, a formacao inicial, conforme ja assinalado anteriormente, tem recebido aten¢ao
especial. Sommer (2010) nos alerta sobre a importancia de controle da oferta dessa mo-
dalidade de Educagdo e destaca que o documento da Conferéncia Nacional de Educacao
(CONAE) de 2010 manifesta-se contrario a formacdo inicial na modalidade a Distancia. Da
mesma forma, Saviani (2009), embora reconheca a educacdo a distancia como um impor-
tante recurso para auxiliar no processo educativo, defende que a formacao de professores
deve ser em cursos regulares e de longa duragdo proporcionados por instituicdes idoneas,
solidas e organizadas, preferencialmente, na forma de universidades.

Gatti, Barreto e André (2011) relatam que a expansdo das licenciaturas em EaD ge-
rou grandes polémicas e debates publicos diversos. Porém, alertam que sdao poucos os
dados disponiveis referentes a qualidade na oferta desses cursos. Para as autoras, a di-
ficuldade encontrada na formacdo a Distancia para docentes que atuardo nos primeiros
anos escolares é que nestes arelacdao pedagdgica é presencial e envolve aspectos didatico-
-relacionais complexos, com fatores cognitivos, afetivos e comunicacionais caracteristicos.
Cabe ressaltar, contudo, que as autoras ndo se posicionam contrariamente a EaD, mas
defendem que é necessdrio ponderar quais politicas favorecerdo a melhor formacdo dos
professores e em quais circunstancias e condi¢cdes cabem ou ndo processos de formacao
inicial de docentes na modalidade a distancia.

A pesquisa apresentada neste artigo tratou da formac¢do em licenciatura em Peda-
gogia a Distancia. Teve como objetivo geral analisar a formacdo inicial em uma licenciatura
em Pedagogia na modalidade a Distancia de uma universidade privada do Estado do Rio de
Janeiro, a luz dos Referenciais de Qualidade para Educacdo Superior a Distancia (BRASIL,
2007), da literatura académica pertinente e sob a dtica dos concluintes desse curso.

O texto se divide em duas partes principais: Na primeira apresenta-se uma discussao
sobre os conceitos de qualidade da educagao relacionados ao ensino superior e a educagao
a distancia e na segunda exp6em-se os resultados da pesquisa. Seguem-se a essas duas

secdes as consideragdes finais.
Qualidade: diversidade de concepc¢des e classificagbes

N3o é possivel encontrar, na literatura académica, um significado univoco para
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“Qualidade”.

Bertolin (20093, p.143) explica que a qualidade no ensino superior “é inexoravel-
mente reconstruida em fun¢ao de um conjunto de especificidades das instituicdes de edu-
cacdo, tais como autonomia académica e aspectos impeditivos de formaliza¢do das ativi-
dades académicas e cientificas”. Para o autor, as propostas para definir este conceito que
mais se destacaram a partir dos anos 1980, foram as de Barnett, em 1992, que propds as
concepcdes “objetivista, relativista e desenvolvimentista” de Harvey e Green, que em 1993
que selecionaram cinco grupos de concep¢Oes - qualidade como fené6meno excepcional,
como perfeicdo ou coeréncia, como ajuste a um propdsito, como relacdo custo-beneficio e
como transformacdo. E de Green que apresentou, em 1994, outros conceitos como: o tra-
dicional, a qualidade como ajuste a especificacbes e standards, a adequacao aos objetivos,
a efetivagao do éxito das metas institucionais e a satisfacao dos clientes.

Além dessas Bertolin (2009, p. 133) apresenta outras trés outras classificacdes,
vinculadas as ideias de economicismo, pluralismo e equidade. Estes termos estao relacio-
nados com objetivos para a Educacdo Superior em nosso tempo: “ (a) competitividade
econdmica e crescimento dos mercados e (b) desenvolvimento sociocultural e econémico
sustentavel; ou, ainda, a uma visdo de educacdo superior com missdo primordial de (c)
coesdo social e equidade”.

Na visdao economicista, a educacdo superior tem como missao principal o crescimen-
to da economia e a preparacao dos individuos para o mercado de trabalho. As Instituicoes
de Ensino Superior (IES) devem atingir seus objetivos de maneira eficiente e eficaz, ou seja,
com o0 menor custo e a maxima rapidez possivel.

A visdo pluralista envolve além da questdao econémica, o desenvolvimento cultural,
social e democrdtico de forma sustentavel e equilibrada dos paises e sociedades.

Por dltimo a visao de equidade, que esta relacionada com o combate as injusticas
educacionais, com a busca por coesao social, o desenvolvimento da democracia e da cida-
dania como prioridades nos propdsitos da educacdo superior (BERTOLIN, 2009).

Outra autora que aborda o tema da qualidade é Morosini (2001), que apresenta o
conceito de qualidade da educacdo superior sob trés perspectivas: isomorfismo, diversi-
dade e equidade, que ela designa de categorias aproximativas. Alerta que estas diferentes
concep¢Oes tém sido consideradas modelos para a realidade brasileira e questiona a ado-
cao destes conceitos de qualidade pelos paises subdesenvolvidos e com realidades tao
distintas dos paises que ditam as politicas educacionais mundiais.

Em texto mais recente, Morosini et al. (2016) construiram duas grandes matrizes
que organizam os indicadores de qualidade do ensino de graduagao: uma referenciada em
produtos e outra referenciada em processos, evidenciando que as dimensdes objetivas e

subjetivas estdao presentes nos processos de ensinar e aprender.
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Quadro 1 - Indicadores de qualidade no ensino de graduacao: a perspectiva dos
Produtos

Categorias Indicadores de quahidade

* infracstrutura envolvendo instalagdes adequadas

* laboratdrios montados e em funcionamento para os estudantes
1. Qualidade =

da instituigio

biblioteca amalizada e com acesso irrestrinn

* assungio de processos representativos na administragio universitiria

* projeto institucional orientador das agfes académicas

* titulagio compativel, incluindo mestrado e doutorado

* programas de formagio continuada e desenvolvimento profissional para os
docentes na drea pedagigica

2. Qualidade do

corpo docente

L = | I"fl'l.'il"".l:l C FH'":J;_F'_I'I.'E‘-H':J I."a[!'l.l.!llfil.d:l

* regime de trabalho que privilegie ensino, pesquisa e extensio

* condigbes de apoio e permanéncia dos estudantes (auxdlio 3 alimentagio, moradia,
transporte)

* programas de insercio na vida académica, incluindo ofertas de estudos
compensatorios

3. Qualidade do| * programas de intercimbio nacionais e internacionais

corpo discente | * oportunidade de participagio em programas de iniciagio cientifica

= programas de insergdo social, incluindo estimulo & participagio em projetos

soliddrios

= programas de agdo cultural fomentando a curiosidade do estudante e valorizando
a sua formagio geral

Fonte: Morosini et al. (2016)

Observando este quadro que apresenta alguns indicadores de qualidade pela pers-
pectiva dos produtos, verificamos que Morosini et al. (2016) dividem em trés categorias: a
qualidade da instituicdo, a qualidade do corpo docente e a qualidade do corpo discente.
Importante pontuar que a primeira categoria que se refere a aspectos da instituicao sao to-
picos de infraestrutura que em principio sao de facil resolucdo, apesar do alto investimento
exigido. Quanto a qualidade do corpo docente a complexidade é maior, uma vez que envol-
ve os professores e sua formacdo — sua motivacao para o crescimento profissional, para a
pesquisa, para a produ¢do académica. E por dltimo a qualidade quanto ao corpo discente,
que traduz o quanto a IES estd preocupada com os alunos e o quanto ela proporciona de
oportunidades para que este tempo em seus bancos seja de fato formado para a cidadania.
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Quadro 2 - Indicadores de qualidade no ensino de graduacdo: a perspectiva dos processos
Categorias Indicadores de qualidade

* curriculos inovadores que superem a tradicional organizagio do conhecimento em
uma estrutura rigida e disciplinar

* explicitagio do eixo teoria-pritica nas propostas curriculares de forma articulada e
significativa (pressuposto das Diretrizes)

1. Qualidade

do curriculo

. ;;rﬁﬂ:ll:lv;;:'m do ensino com a |H::~'-q1,1is:3, assumindo a divida como
principio bdsico dos processos de ensinar e aprender

* oferta de atividades curriculares optativas que ampliem a base cultural da formagio

* presenga de ]:r.'itii::sﬁ ].JHF[i.L‘iEJ.:lIi'I."J*.i que estirmulemn a autonomia dos estudantes

* valorizagio de atividades autdénomas que estimulem a
capacidade de autorregulagio dos alunos

* familiarizagio com as linguagens tecnoldgicas e seus impactos nas formas de

2. Prirticas =
I'll.'[]{ll]il':.lﬂ (,Il:'l [11.'.!15:!:!'!",:!1'(1 'I;]l iS5 :!1 LTS

pedagdgicas

* Hexibilizagio dos tempos/lugares da formagio estimulando
o contato com o munde do trabalho e da culura

* estimulo & produgio cientifica integradora, por meio de trabalhos de conclusio de
curso significativos e valorizadoes como produgio integradora da formagio

* estimulo 4 avaliagio compreensiva, centrada nos objetivos ¢ dindmica do trabalho
académico

3. Avaliagio * uso de diferentes processos e miltiplos tempos na aferi¢io da aprendizagem

* privilégio de aprendizagens complexas sobre a memorizagio

* valorizagio da autoria e autonomia do estudante na realizagio da aprendizagem

Fonte: Morosini et al. (2016)

No segundo quadro, Morosini et al. (2016) listam trés indicadores de qualidade no
ensino de graduacao sob a perspectiva dos processos: Qualidade do Curriculo, Praticas
Pedagdgicas e Avaliagao.

Sobre a categoria “Qualidade do curriculo” vale destacar o incentivo a ndo segmen-
tagdo do conhecimento, a pesquisa e a formacao cultural. Em “Praticas Pedagdgicas” o
estimulo a autonomia e ao uso de novas tecnologias e por fim na Gltima categoria “Avalia-
¢ao” a percepgao da multiplicidade de técnicas de aferi¢ao de aprendizagem.

Diante das concepc¢des sobre qualidade que elencamos, é necessario avaliar qual
delas é a que permeia a politica educacional brasileira. Matheus (2013) faz uma andlise de
leis, decretos e textos que compdem a politica educacional, num recorte entre 2003 e 2011
e verifica que a qualidade é significada de diversas formas, flutuando o sentido de acordo
com o discurso. E contribui dizendo que é possivel verificar duas concep¢des opostas: a
educacao de qualidade social e a qualidade que se pretende total. A Educacao de qualida-
de social é a que estd comprometida com a transformacdo da sociedade tornando-a mais
igualitaria e democrdtica.

Educagdo a distancia e Qualidade

A Educacdo a Distancia (EaD) ndo é uma modalidade de ensino nova, mas ainda é
encarada com inseguranca e resisténcia pelos alunos, professores e também pelas institui-
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cOes que eventualmente demandam o profissional formado por esta modalidade. Netto,
Giraffa e Faria (2010) apontam que a origem dessa resisténcia esta relacionada a dois fato-
res: baixa qualidade dos cursos ofertados por instituicdes sem credenciamento especifico
para atuar com EaD e aquelas que optaram por oferecer cursos para produ¢ao em “massa”
de certificados sem o devido compromisso com a aprendizagem efetiva dos seus alunos.
Netto, Giraffa e Faria (2010) argumentam que, apesar disso, o cendrio que se desenha é que
a Educagao a Distancia no Brasil e no mundo continue em ascensao, sendo uma realidade
cada vez mais concreta na ampliacdo da oferta de Educacdo Superior. A estimativa é que
nas proximas décadas reunira mais alunos do que a educacgao presencial, 0 que aumenta a
preocupacao em torno da qualidade dessas ofertas.

Os Referenciais de Qualidade para a modalidade de Educac¢ao Superior a Distancia
no pais sdo um complemento as determinac¢des especificas da Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo, do Decreto 5.622, de 20 de dezembro de 2005, do Decreto 5.773 de junho de
2006. Seu contetido tem funcdo indutora, ndo sé em termos da prépria concepcao tedrico-
-metodoldgica da educagdo a Distancia, mas também da organiza¢ao de sistemas de EaD
no Brasil. (BRASIL, 2015)

Segundo os Referenciais, para a garantia da qualidade exigida em um curso supe-
rior, o Projeto Pedagdgico de um curso deve necessariamente abranger a concepgao de
educacao e curriculo no processo de ensino e aprendizagem; os sistemas de comunicacao;
o material didatico; a avaliacdo; a equipe multidisciplinar; a infraestrutura de apoio; a ges-
tao académico-administrativa; e a sustentabilidade financeira (BRASIL, 2007).’

Resultados da Pesquisa

A universidade privada onde foi realizada a pesquisa é localizada no Estado do Rio
de Janeiro. Ela oferece cursos de graduacdo tradicional (bacharelado e licenciatura) e de
graduacao tecnoldgica nas modalidades presencial e a Distancia, além de cursos de pds-
-graduacdo. O polo de EaD do campus onde foi feita a pesquisa contava com 208 alunos
matriculados em Pedagogia na modalidade EaD no primeiro semestre de 2016 e dos 19
concluintes, 13 aceitaram participar da pesquisa

Utilizamos na pesquisa um questiondrio com 25 questdes fechadas e 11 questdes
abertas. Participaram da pesquisa 11 mulheres e dois homens, com idades entre 26 e 60
anos. Sete cursaram o Normal, trés cursaram formagao geral e trés cursaram um curso
técnico.

Dez participantes responderam que o ultimo nivel de formacao foi o ensino médio e
apenas trés responderam que foi a graduacao (em Direito, Tecndlogo em Processamento
de Dados e Letras Portugués/Literatura respectivamente). Das sete, que fizeram o curso
normal, seis ja exerciam a docéncia e sete ndao. Quanto ao tempo de atuag¢ao, uma respon-

deu que até 2 anos, duas entre 3 e 5 anos, uma de 6 a 10 anos e duas ha mais de 10 anos.

1 E necessario citar que em 11 de marco/2016 a Resolugdo CNE/CES 1/2016 do Conselho Nacional de Educagdo
(CNE) com diretrizes e normas para a educacdo superior a Distancia foi homologada pelo Ministro da Educacdo.
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Quanto ao segmento em que atuam, duas responderam que Educacdo Infantil e quatro
Primeiro Segmento do Ensino Fundamental.

Na sequéncia, investigamos motivos para a escolha de um curso: cinco escolheram
por interesse pela Educacao, cinco para dar continuidade dos estudos, trés por exigéncia
dos empregadores, duas porque precisam de certificacdo e o Gltimo visa a ascensdo pro-
fissional.

Quanto a escolha pela modalidade a Distancia os motivos variaram. Dez deram ex-
plicacdes relacionadas a possibilidade de conciliagdo com o trabalho ou mesmo por falta de
tempo. Dois falaram sobre a questdo financeira? e apenas um aluno relacionou a Distancia
geografica como motivo para cursar a modalidade EAD.

Um dos tépicos que os Referenciais de Qualidade para a EaD (BRASIL, 2007, p. 10)
preveem € um mddulo introdutdrio para apresentar o aluno a tecnologia e/ou conteddo
programatico do curso. Para verificar se este item estava sendo atendido, perguntamos
sobre o0 acesso a material explicativo sobre o curso: dez responderam que nao, trés res-
ponderam que sim e que obtiveram explicacdes no site da IES, na secretaria do polo e por
meio da visita que o representante da instituicdo fez a unidade escolar em que estudava.

Sobre o material didatico, doze alunos responderam que receberam e apenas um
ndo recebeu. Sete responderam que o material foi apresentado online (PDF, slides, mate-
rial virtual, material digital, disponivel no sistema), dois responderam livros e oito respon-
deram apostilas. Ha indicacbes de que a IES aos poucos tem migrado do material didatico
impresso ao virtual, utilizando os recursos que as TIC oportunizam, garantindo, porém, a
possibilidade de impressao.

Foi solicitado um exemplo de material didatico considerado importante para o pro-
cesso de aprendizagem. Sete responderam que foi o material online, seis responderam
que foram as apostilas, um respondeu que foi o livro e um aluno declarou que ndo utilizava
material didatico. Sobre as duvidas em relagdo a aprendizagem, nove alunos disseram que
sempre sdo respondidas, trés que muitas vezes e apenas um respondeu algumas vezes.
Sobre a disponibilidade dos professores, tutores ou orientadores académicos, cinco alunos
responderam que todos tém disponibilidade, sete responderam que a maioria tem disponi-
bilidade e apenas um respondeu que nenhum tem disponibilidade.

Perguntados sobre a interagdo em ambientes virtuais, quatro responderam com o
professor, sete com o tutor a Distancia, dois com o coordenador do curso e nenhum com
o tutor presencial, pois este profissional ndo existe no campus. Ressalte-se que professor
e tutor a Distancia podem ter sido confundidos pelo aluno, pois, na IES, o professor online
é o tutor a Distancia.

Sobre o hordrio de atendimento do tutor presencial, sete alunos responderam que
sabiam e seis responderam que ndo. Os que afirmaram que sabiam responderam que ja uti-

lizaram este servico. Nao foi possivel apurar desde quando a tutoria presencial esta vaga.

2 Verificamos no site da institui¢do que o curso de Pedagogia Presencial na instituicao pode custar até 45,9% a
mais que o da modalidade a Distancia.
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Sobre a relacdao entre colegas estudantes, trés sujeitos responderam que foi incen-
tivada através de féruns e chats e dez que ndo foi incentivada. Segundo uma respondente,
sempre no inicio do semestre os alunos sdao convidados para uma aula presencial para ex-
plicagbes sobre o curso e boas-vindas. Indagados se o0 ambiente virtual favorecia trabalhos
colaborativos, seis sujeitos responderam que parcialmente, trés responderam que plena-
mente e quatro que ndo.

A maioria dos alunos (nove) considera a linguagem utilizada nos materiais didati-
cos e nos elementos facilitadores (resumos, graficos, quadros comparativos) de facil com-
preensao e somente quatro consideram de média compreensao.

Quanto as avalia¢Oes, dez alunos responderam que a maioria dos professores uti-
lizava testes objetivos nas provas presenciais e trés responderam que utilizavam provas
escritas discursivas. No ambiente virtual os féruns foram apontados por doze alunos e ape-
nas um apontou a prova online como principal instrumento de avaliacao.

Sobre a existéncia dos meios de recuperacao durante o processo de ensino e
aprendizagem os resultados foram bem divididos: cinco alunos responderam que sempre
existiam meios de recuperar notas, um respondeu muitas vezes, cinco responderam que
algumas vezes e dois responderam que raramente. Apesar de apresentar um resultado
razoavelmente equilibrado, é notdrio que a IES deve melhorar a divulgacao do seu sistema
de recuperacao com o objetivo de manter o aluno no curso e minimizar o risco de evasao.

Os alunos avaliam o ambiente virtual positivamente, destacando a sua objetividade,
facilidade de acesso e de compreensao e com conteldos abrangentes e diversidade de re-
cursos didaticos. Sobre atividades académicas, além das obrigatdrias, onze alunos respon-
deram que nao participaram de nenhuma atividade, um respondeu que participou em pro-
jeto de pesquisa conduzido por professor e um aluno participou de atividade de extensdo.

Sobre a disciplina Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) onze responderam que
estao cursando e dois alunos que ja cursaram. Doze responderam que existe orientacao
feita virtualmente.

Sobre os estagios supervisionados doze alunos responderam que os fizeram e um
aluno assinalou que ndo os fez. Por se tratar de aluno concluinte e de ser uma disciplina
obrigatdria na matriz curricular, formulamos duas hipdteses para esta resposta negativa:
o aluno ndo entendeu a pergunta ou o aluno realmente ndo fez, apenas apresentou os
papéis devidamente assinados. Todos os estagios citados constam na matriz curricular,
com algumas altera¢ées de nomenclatura e carga horaria. Duas alunas informaram ter fei-
to estagio supervisionado de tipos ndo especificados na matriz curricular do curso. Sobre
como avaliavam o estagio, 11 mencionaram a importancia para a pratica, um que contribuiu
pouco para a pratica profissional e um respondeu que ndo fez estagio curricular.

Netto, Giraffa e Faria (2010) afirmam que o Estdgio Supervisionado é um dos pontos
mais discutidos e questionados da EaD e colocam em duvida a qualidade da formacao do

profissional sem a experiéncia do ensino.
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Quando argumentados sobre os conceitos que dariam para os docentes em relagao
a sua contribuicao para a qualidade do curso, oito alunos responderam “6timo e muito
bom” e cinco responderam “bom”. Quando mudamos o termo para tutor os conceitos
“6timo e muito bom” aumentaram para nove e apenas quatro responderam “bom e re-
gular”. Os técnicos administrativos foram classificados como muito bons por seis alunos
e sete responderam bom e regular. Quanto a localizacao e estrutura do polo presencial
onze alunos acharam “étimo ou muito bom” e apenas dois consideraram “regular”. A bi-
blioteca foi considerada “dtima e muito boa” por sete alunos e seis a classificaram como
“boa”. A secretaria e 0 espaco para tutoria foram os locais mais criticados, com dez alunos
classificando-os como “bons e regular” e apenas trés como “6timo e muito bom”. O labo-
ratdrio de informatica foi considerado “bom e regular” por nove alunos e quatro alunos o
consideraram “6timo e muito bom”.

Sete alunos responderam que ndo recebem suporte técnico e seis que recebem.
Sete responderam que suas duvidas em relacdo a aprendizagem de midia “sempre” e
“muitas vezes” sao respondidas e seis responderam que “algumas vezes” ou “nunca”.

Sobre reclamagbes no canal aberto da IES, seis alunos responderam que sempre e
muitas vezes o retorno acontece, quatro responderam que algumas vezes ou raramente e
trés responderam que nunca fizeram qualquer tipo de reclamacdo a instituicdo.

Quando perguntados sobre a area em que se sentiam mais preparados para atuar
dez responderam que na educacdo infantil ou no ensino fundamental, dois responderam
na drea ndo escolar onde ja atuam (um € militar e a outra gerencia um hotel), e uma com
inspecdo escolar, pois ja tem experiéncia em secretaria escolar.

Quatro alunos classificaram como 6tima a qualidade de ensino do curso de licencia-
tura em Pedagogia a Distancia da IES pesquisada, cinco o consideram muito bom e quatro
o consideram bom. Dentre os pontos positivos elencados, oito alunos citaram a qualidade
do material didatico e os seus conteudos, trés citaram a disponibilidade dos tutores, trés
falaram sobre a flexibilizacdo dos horarios (que é uma caracteristica da EaD, ndo exata-
mente do curso pesquisado), um aluno falou sobre a diversificacdo do curriculo, um falou
do exercicio da autonomia e outro sobre a disponibilidade da coordenadora do polo da
EaD.

Os pontos negativos apontados foram bem diversificados: trés alunos criticaram
a falta de contato/interatividade entre os alunos e professores, trés apontaram a secreta-
ria com funcionarios mal preparados para o atendimento e fornecimento de informacdes,
dois ndo apontaram pontos negativos, e os outros motivos foram repeti¢ao de conteudos,
dependéncia de tecnologia (contraditdrio por se tratar de um curso a Distancia utilizando
as TICs), custo financeiro (apesar do curso ser mais acessivel na modalidade a Distancia,
o Fies ndo atende esta modalidade), duvida em relacdo a drea de atuagao profissional,
demora dos professores para responder as duvidas, participacdo dos féruns com cépias da

internet, muito conteddo.



Revista Intersaberes vol.13 n°29

Apesar de alguns apontamentos negativos em relacao ao curso, onze alunos res-
ponderam que fariam outro curso a Distancia se tivessem oportunidade, deixando transpa-
recer satisfacdo com a experiéncia. Nas justificativas apresentadas, quatro alunos falaram
sobre a flexibilidade de hordrio, trés falaram que gostam de estudar, dois falaram sobre
cursar uma pds-graduacao, um falou que faria uma graduacao em Letras, um comentou
sobre o custo financeiro acessivel, outro sobre o cuidado dos tutores a Distancia com os
alunos. O Unico pesquisado que falou que ndo voltaria a fazer um curso a Distancia, justifi-
cou a sua resposta dizendo que o curso de Pedagogia EaD pesquisado ndo tinha “padrao,
é um curso mentiroso e vem enganando as pessoas inocentes...”. Deve-se esclarecer que
este aluno informou a pesquisadora que esta em litigio judicial com a instituicdo porque,
segundo o mesmo, houve alteragao de curriculo e ele ndo foi bem orientado e se sentiu
prejudicado.

Por dltimo, os alunos listaram as principais dificuldades que tiveram em realizar o
curso na modalidade a Distancia. Cinco deles citaram a disciplina em administrar o tempo
para os estudos, quatro alunos falaram da dificuldade com a tecnologia, trés relataram a
falta de informacGes sobre o curso e pessoal capacitado no polo para explicar, e um aluno

nao respondeu.
CONSIDERAGOES FINAIS

Trilhando um caminho incerto, vendido por uma boa estratégia de marketing, a edu-
cacao a Distancia a cada dia vem se tornando uma opgao para brasileiros, ja trabalhado-
res, sem tempo para estudar, que querem se profissionalizar para entrar ou se adequar ao
mundo do trabalho. Porém, antes de uma estratégia de marketing existe uma estratégia
politica que através do levantamento bibliografico apresentado nesta dissertacao deve-se
discutir. A educacao a Distancia é uma realidade no pais, investiga-la com o propdsito de
apontar fragilidades e potencialidades é um ato politico de lutar pela melhoria da qualida-
de da educagao.

A partir da LDBEN/96, a Educacdo a Distancia foi sendo sedimentada como moda-
lidade de ensino. Com o seu crescimento exponencial, comecou também a preocupacao
com a qualidade dos cursos desta modalidade de ensino. Para tanto foram criados os Re-
ferenciais de Qualidade para a Educacdo Superior a Distancia que tiveram a sua primeira
versao em 2003 e a segunda em 2007.

Identificamos como potencialidade no curso de EaD pesquisado a oportunidade
que os estudantes estao tendo em cursar o ensino superior, a maioria pela primeira vez,
adequando as suas possibilidades pessoais de tempo e ao valor da mensalidade em seus
orcamentos. Outro ponto favordvel apontado pelos alunos concluintes foi a qualidade do
material didatico (apostilas, aulas, textos), permitindo dizer que a IES tem se preocupado
com a qualidade dos contetdos, dos recursos didaticos, bem como da apresentacao des-
tes.
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Cabe destacar ainda a satisfagdo dos alunos concluintes com a experiéncia de cur-
sar o curso de Pedagogia, afirmando que voltariam a estudar na mesma modalidade em
continuidade a sua formag¢ao académica.

Como fragilidades apontamos a pouca importancia dada ao Projeto Politico Peda-
gogico do curso, por nao estar atualizado, nem disponivel para os alunos e faltando in-
formacdes importantes sobre a equipe multidisciplinar, por exemplo; a pouca interacao
entre professores e alunos e entre os préprios alunos contribuindo para o isolamento e
privando-os do aprender a conviver, que é parte importante na formacao do professor;
a fragmentacao curricular, que como dito antes, é um problema também encontrado na
modalidade presencial; o estagio supervisionado, que muitas vezes é negligenciado e que
efetivamente ndo tem supervisao; a exclusdo dos alunos EaD das atividades de extensao
e pesquisa da Universidade e a auséncia do tutor presencial, que seria apoio pedagdgico e
o elo entre o aluno e a IES. A falta deste profissional demonstra o descumprimento do que
estd escrito no PPP da instituicao e do que os Referenciais de Qualidade para a Educagdo a
Distancia (2007) apontam como importante para qualificar a EaD.

A EaD tem sido tema de diversos trabalhos académicos, nos quais é possivel encon-
trar tanto posicbes favordveis a sua oferta, quanto contrarias, especialmente no que se
refere a formacdo inicial de professores. Outros estudos poderao apresentar mais dados
sobre esse tipo de formacao, necessdria, de certa forma, dadas as dimensdes continentais
do pais e a quantidade de professores leigos ainda em atuagdo, mas carente de mais estu-
dos em razao do muito que se desconhece sobre o que vem sendo feito na formacao de

professores a Distancia no Brasil.
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