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Resumo

O cenario atual identifica a necessidade de outra abordagem a ser dada ao
empreendedorismo, que € na area social, uma nova vertente de
empreendedorismo. Fundamentar e contextualizar teoricamente o movimento
do empreendedorismo, incluindo o empreendedorismo social, sua contribuicao
com o desenvolvimento local e de que forma empreendedores sociais estao
contribuindo para a sociedade sera objeto desse artigo. Explicitando a
inovacao social sistematizada pelo SESI Parana que tem por objetivo
disseminar a cultura do empreendedorismo social no estado e capacitar
empreendedores que contribuam com o desenvolvimento local e global,
utilizando metodologia de ensino semipresencial e que potencializa as
competéncias técnicas e humanas dos empreendedores, transformando ideais
sociais em planos de negdcios sustentaveis e consistentes para implantacao.
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Abstract

The current scenario detects that another approach shall be given to
entrepreneurship in the social area, a new side of entrepreneurship. The
object of the paper will be theoretically found and will contextualize the
entrepreneurship movement, including social entrepreneurship, its
contribution to local development, and to what extent social entrepreneurs
have been contributing to society. Making explicit the social innovation
systemized by SESI Parana that aims at promulgating the social
entrepreneurship in the state and at qualifying entrepreneurs that may
contribute to the local and global development; utilizing semi-presential
teaching and that improves the technical and humane competences of
entrepreneurs; converting social ideals into sustainable business plans and
consistent enough to be implemented.

Keywords: Social entrepreneurship. Social innovation. Competences.

Sumario executivo

O Servico Social da Industria - SESI foi criado em 1.° de julho de 1946,
como uma das primeiras instituicGes de prestacao de servicos assistenciais
constituida com recursos e com a direcao do empresariado industrial. Tem um
departamento nacional, sediado em Brasilia, e conta com departamentos
regionais, que atuam nos estados brasileiros com autonomia de gestao,
respeitando diretrizes emanadas pelo departamento nacional. No Parana, o
SESI tem sua sede em Curitiba, na Rua Candido de Abreu, 200, bairro Centro
Civico. Para informacdes complementares sobre a organizacao, o leitor pode
acessar o site: www.sesipr.org.br.

O SESI Parana passa por um dos periodos de maior expansao de sua
historia, ndo s6 considerando os atendimentos diretos as empresas como sua
abrangéncia de atuacao, com programas inovadores e acoes que atendem as
demandas sociais. A entidade intensificou suas acées em educacao, gestao
social, saude e seguranca no trabalho, lazer e esporte, cultura e
empreendedorismo.

Com essa politica de atuacao, o SESI Parana cumpre o seu papel

primordial, que é valorizar as industrias do Parana e apoia-las, para que
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cumpram seu papel social de crescer e fazer crescer. Crescer para gerar
emprego e renda, introduzir inovacoes tecnoldgicas, contribuir para a
economia do pais. Fazer crescer, proporcionando meios de evolucao para os
trabalhadores e a comunidade paranaense. No Parana, a estrutura do SESI é
composta pelo departamento regional, duas unidades de negdcios e quatro
geréncias regionais. Tem sede em 32 municipios paranaenses, atendendo todo
o estado.

Atualmente, numa visao permeada pelo conceito de responsabilidade
social, que impoe as empresas conciliacao do discurso social com a pratica
empresarial, o SESI/PR constroi um modelo de gestao socioorganizacional cujo
desafio vai além da promocao da qualidade de vida para o trabalho. Suas
acoes, monitoradas por indicadores, devem garantir a efetividade dos
resultados, contribuindo decisivamente para o crescimento sustentavel da
industria.

Nesse contexto, a busca por projetos que gerem inovacao social faz
parte do planejamento estratégico da instituicao e dessa forma entende-se a
inovacao como:

[...] um termo econémico ou social, mais que técnico. Ela pode ser
definida da maneira como J.B. Say definiu “entrepreneurship”, como
podendo mudar o rendimento dos recursos. Ou, como um economista
moderno tenderia a fazer, ela pode ser definida em termos de
demanda em vez de termos de oferta, isto €, como capaz de mudar o

valor e a satisfacdo obtidos dos recursos pelo consumidor
(DRUCKER, 2005, p. 43).

Conceber estratégias que promovam a inovacao na cultura
organizacional tem sido preocupacao presente no cotidiano. Dessa forma,
surgem programas inovadores que atuam em diversas vertentes, tais como:
empreendedorismo social, inclusao digital, rede de inovacao social, entre
outros.

Este trabalho tem como foco explicitar o Programa SESI
Empreendedorismo Social, concebido pelo SESI Parana para disseminar a
cultura do empreendedorismo social no estado do Parana, capacitando atores

sociais que desejem a transformacao social. O desenvolvimento de
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competéncias humanas e técnicas por meio de uma metodologia construida
especificamente para o programa possibilitou atingir pessoas de todo o
Parana, utilizando os recursos das tecnologias de comunicacao e informacao
em sua estratégia de acao, com a sistematizacao de um processo de educacao
semipresencial. O desafio residiu na utilizacdo da educacdo a distancia de
forma a construir conhecimentos significativos e unir pessoas de regioes
distintas, movidas por um mesmo objetivo, influenciando o processo cultural
de formacao educacional utilizando tecnologias.

O Programa possibilita a transformacdao de idéias em planos de
negocios e realiza um processo de acompanhamento dos empreendedores
sociais, durante um ano ap6s a conclusio da capacitacdo. E nesse periodo que
os planos de negocios iniciam sua fase de implantacao e dessa forma as
mudancas sociais comecam a acontecer.

O presente estudo de caso esta estruturado em seis secoes, sendo: a
apresentacao da realidade social e as novas demandas sociais, e o suporte
tedrico que sustenta a proposta a ser apresentada. Em seguida, uma visao
geral da organizacao na qual o programa esta inserido. No capitulo trés,
descreve-se o programa SESI Empreendedorismo Social, desde seu projeto
inicial até a finalizacdao da implantacao, no seu primeiro ano, com uma
descricao da inovacao social sistematizada e que utiliza a tecnologia da
informacdao em sua metodologia. No capitulo quatro, apresentam-se os
desafios e os beneficios constatados a partir da implantacao do programa.
Aspectos da avaliacao serao abordados no capitulo cinco e o processo de
aprendizado ocorrido e as realimentacoes ja realizadas para 2007 serao
apontadas no ultimo capitulo, ressaltando-se a importancia das inovacoes
sociais para o desenvolvimento sustentavel e a contribuicaio com um novo

desenho social.
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A realidade social e as novas demandas

As mudancas ocorridas nas ultimas décadas nos campos politico,
economico, cultural, ambiental e social trouxeram a tona diversas
problematicas, tais como o aumento da desigualdade social, desemprego,
exclusao social, dentre outras, porém, a sociedade nao parece se acomodar,
mas sim, demonstra-se inquieta e disposta a tornar as mudancas favoraveis. A
década de 1990 trouxe a tona as conseqiiéncias excludentes da globalizacao,
como o aumento exponencial da polarizacao entre ricos e pobres - nao apenas
entre paises ricos e pobres, mas entre pobres e ricos de cada pais (SANTOS,
2001).

O setor privado tem se mostrado preocupado com as problematicas
sociais que giram a sua volta, e vem cada vez mais buscando maneiras de
aproximar-se da comunidade e comprometer-se com a melhoria da qualidade
de vida, seja dentro ou fora do ambiente de trabalho. A légica do mercado
sustentavel comeca a ser percebida e aprimorada. Para Swedberg e Smelser
(1994), a economia é vista como uma parte da sociedade, ao contrario da
concepcdo basica na qual a economia é vista sob a dtica do mercado. E fato
que nas ultimas décadas tem-se percebido uma revolucao significativa nas
relacoes entre o mercado e a sociedade. Por isso, nao é dificil compreender
os motivos que levam a valorizacao de acoes de responsabilidade social, ou o
retorno as discussoes sobre temas como terceiro setor e sociedade civil.

Nesse contexto, deve-se lembrar que todo ideal nascente ou, pelo
menos, em fase de amadurecimento, necessita de profissionais capacitados
para proceder a leitura da realidade e auxiliar na implantacao e
implementacao de programas de melhoria, elaborar produtos de impacto
social significativo e, ainda, criar e difundir novas tecnologias sociais
adaptadas as especificidades de cada comunidade.

Com a geracao de processos de inovacao e difusao de tecnologias
sociais, os empreendedores também sao responsaveis pelo desenvolvimento

economico de um pais.
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Assim, a logica do mercado sustentavel comeca a ser priorizada em
detrimento do mercado competitivo e isolado. A economia é vista como parte
da sociedade e dessa forma todas as acdes que efetiva devem ser
consideradas.

Quando se inicia o estudo sobre o tema empreendedorismo, € preciso
levar-se em conta alguns dados estatisticos presentes em nosso cotidiano. O
Global Entrepreunership Monitor (GEM) mapeia e analisa anualmente o papel
do empreendedorismo e sua correlacao com o crescimento econdémico. Em seu
Relatoério Executivo de 2006, o Brasil aparece ocupando a décima colocacao
no ranking dos paises nos quais mais se criam negocios, com
aproximadamente 9,5% da populacao na faixa etaria entre 18 e 64 anos
envolvida na criacao ou a frente de alguma atividade empreendedora. A taxa
de empreendedores iniciais (TEA, conforme denomina essa instituicao) se
mantém inalterada em relacao ao ano de 2005, e “[...] a partir da
estabilidade da TEA, infere-se que a dinamica brasileira de criacao de
negocios tem caracteristicas estruturais, as quais correspondem aos aspectos
macro da economia, da politica e da cultura” (GEM, 2006, p. 43).

Segundo equipe técnica do GEM, um ambiente propicio ao
empreendedorismo apresenta algumas caracteristicas e alguns aspectos como
lideranca, criatividade e inovacao devem ser valorizados, implicando
demandas por novas competéncias. Isso leva a necessidade de se formar cada
vez mais pessoas disseminadoras da inovacdo, caracteristica basica para a
formacao de empreendedores. Sao esses comportamentos e atitudes que
conduzem a inovacao, a capacidade de transformacao do mundo e, portanto,
a geracao de riquezas.

Alguns autores tém interpretado as diferencas nos niveis de
desenvolvimento e desempenho econémico entre paises, regides e
comunidades com dotacoes similares de capital natural, fisico e humano, a
partir de suas desiguais disponibilidades de capital social (ALBAGLI; MACIEL,
2002). Dessa forma, capital social pode ser definidko como o conjunto de

recursos socioestruturais que constituem um ativo para o individuo e facilitam
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determinadas acbes de individuos que pertencem a uma mesma estrutura
(COLEMAN, 1990).

O uso do termo capital implica estarmos lidando com um ativo. Ja o
termo social demonstra que esse ativo é alcancado pelo pertencimento a uma
comunidade. O capital social € acumulado por uma comunidade por meio de
processos de interacao e aprendizado (MASKELL, 2000).

Segundo Coleman (1990), o capital social estda subdividido em trés
categorias: a primeira é referente ao nivel de confianca e a real extensao das
obrigacdes percebidas em um ambiente social. Sendo assim, tanto mais
elevado o capital social quanto mais elevado o grau de confianca que as
pessoas tém umas nas outras, com aceitacao mutua de obrigacdes. A segunda
diz respeito a canais de trocas de informacodes e idéias e a terceira apresenta
o capital social como sendo constituido por normas e sancoes que encorajam
os individuos a trabalharem por um bem comum, em detrimento de interesses
proprios imediatos.

Assim, apds contextualizar os indicadores apresentados pelo GEM e
revisitar breves fundamentos teodricos que possibilitam o entendimento da
questao do capital social, ha que se aprofundar a questao do
empreendedorismo. O estudo sobre essa questao nao € recente, muito menos
o seu conceito: ha referenciais teodricos que reportam a origem da palavra ao
século XVI, com a palavra francesa entrependre. O termo foi usado para
designar os “franceses que se encarregavam de liderar expedicdes militares.
Por volta do ano 1700, o termo foi estendido incluindo contratistas que se
encarregavam de construcoes para os militares: estradas, pontes, portos e
fortificacoes, sendo também utilizado por economistas franceses para
descrever pessoas que corriam riscos e suportavam incertezas a fim de
realizar inovacoes” (CUNNINGHAM; LISCHERON, 1991).

De acordo com Timmons (1994), o empreendedorismo é uma
revolucao silenciosa que sera, para o século XXI, mais do que a revolucao
industrial foi para o século XX, nessa revolucao tudo esta em construcao,
inclusive a propria conceituacao de empreendedorismo. Nessa mesma linha de

pensamento, Schumpeter (1934) destaca as caracteristicas voltadas para a
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necessidade de inovacao e de mudancas da sociedade, por meio do
comportamento empreendedor. Esse processo € a combinacao de recursos
economicos e da capacidade inovativa, que promove o desenvolvimento e o
crescimento economico.

Para Fillion (1991), “o empreendedor é alguém que imagina,
desenvolve e realiza visoes”. Compartilhando da mesma dinamica, Pinchot
(1989) acrescenta que “o empreendedor € uma pessoa que transforma sonhos
em realidade”. Empreendedorismo significa, entao, desenvolver competéncias
especificas que oportunizem o constante aprender a aprender, para que se
torne possivel a relacao de conhecer o outro e as possibilidades emergentes
para realizar propositos alinhados ao papel do empreendedor social. Deve-se
pensar em modelos que atendam as necessidades atuais, buscando a
consolidacao de um processo educacional voltado a educacao do século XXI,
com a possibilidade do desenvolvimento de competéncias técnicas e humanas,
com um novo olhar do sujeito para sua realidade social.

Segundo Dolabela (1999), a palavra empreendedor, de emprego
amplo, é utilizada para designar principalmente as atividades de quem se
dedica a geracao de riquezas, seja na transformacao de conhecimentos em
produtos ou servicos, na geracao do préprio conhecimento ou na inovacao em
areas como marketing, producao, organizacao, etc. O empreendedor nao fica
esperando pela inovacao, pela descoberta maravilhosa, pela solucao ideal.
Pelo contrario, os empreendedores buscam a pratica da inovacao, tomam
acoes proativas com o intuito de obterem inovacoes de forma sistematica. Isso
nao lhes garante, entretanto, que as inovacdes sejam sempre de alto
impacto, descontinuas ou radicais, porém, mesmo inovacoes incrementais
feitas de forma sistematica acabam por trazer vantagens competitivas a seus
negocios (DORNELAS, 2003, p. 18).

Drucker (2005) defende que a inovacdao, para a area de
empreendedorismo, é o instrumento especifico por meio do qual os
empreendedores exploram a mudanca como uma oportunidade para um
negoécio ou servico diferente. Os empreendedores precisam buscar, com

proposito deliberado, as fontes de inovacao, as mudancas e seus sintomas que
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indicam oportunidades para que uma inovacao tenha éxito. Eles precisam
conhecer e por em pratica os principios da inovacao bem-sucedida como uma
disciplina a ser aprendida e praticada.

Além do empreendedorismo voltado aos negocios para atender uma
demanda especifica de mercado, outra abordagem é o empreendedorismo
social, uma espécie de género do empreendedor de negocios.
Empreendedores sociais realizam mudancas fundamentais no setor social, com
visao arrojada, tratando a causa do problema e buscando criar visao sistémica
voltada a sustentabilidade da sociedade com o objetivo de promover
mudancas por meio de seus empreendimentos.

MacMillan (2006) define o empreendedorismo social como um
“processo no qual a criacao de uma nova empresa leva ao aumento da riqueza
social de modo a beneficiar tanto a sociedade quanto o empreendedor”.
Hartigan (2006) define o empreendedor social como “um tipo diferente de
lider social que, entre outras coisas, aplica solucées praticas a problemas
sociais através da combinacao da inovacao, disponibilizacao de recursos e
oportunidades. A inovacao de um empreendedor social pode estar em um
novo produto, servico ou abordagem para um problema social”.

O empreendedor social € um tipo especial de lider, pois suas idéias e
inovacodes sao incorporadas aos produtos e servicos a serem produzidos e
prestados e, sobretudo, a metodologia utilizada na busca de solucdes para os
problemas sociais, objeto das acdes de empreendedorismo. Essas pessoas
trazem aos problemas sociais a mesma imaginacao que os empreendedores do
mundo dos negdcios trazem a criacdo de riquezas (MELO NETO; FROES, 2002).

O empreendedor privado e o empreendedor social apresentam
diferencas distintas, que podem ser identificadas no perfil dessas pessoas e
nas inovacdes que cada uma pode gerar, conforme apresentado no quadro

seguinte:
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Empreendedorismo Privado Empreendedorismo Social

1. E individual. 1. E coletivo.

2. Produz bens e servigos para o mercado. | 2. Produz bens e servicos para a comunidade.

3. Tem foco no mercado. 3. Tem o foco na busca de solugdes para o0s
problemas sociais.

4. Sua medida de desempenho é o lucro. 4. Sua medida de desempenho & o impacto
social.

5. Visa satisfazer necessidades dos clientes| 5. Visa resgatar pessoas da situacao de risco

e ampliar as potencialidades do negdbcio. social e promové-las.

Quadro 1: (MELO NETO; FROES, 2002).

Analisando o quadro acima, é possivel constatar que o empreendedor
social tera sua acao focada na inovacao que envolve o social em sua
dimensao. Assim, a compreensao do que vem a ser essa inovacao social €
ponto de partida para o estabelecimento das suas metas.

Segundo o conceito da FINEP, citado por Zanon e Nardelli (2006),
inovacao para o desenvolvimento social € a criacao de tecnologias, processos
e metodologias originais que possam vir a se constituir em propostas de novos
modelos e paradigmas para o enfrentamento de problemas sociais, combate a
pobreza e promocao da cidadania.

O empreendedor social, nesse contexto, é aquele que cria novas
tecnologias, desenvolve novos processos, sistematiza metodologias que
possam tornar a sociedade mais justa e que promovam a equidade social,
possibilitando o desenvolvimento de comunidades diversas por meio de suas
acoes.

Compreender as caracteristicas do empreendedor social, seu perfil e
suas competéncias possibilita a sistematizacao de praticas que promovam a
formacao de pessoas envolvidas com o social e que desejam atuar em prol do
desenvolvimento sustentavel e das comunidades locais. A acao de diferentes
setores da sociedade, interagindo em vertentes complementares,

oportunizara a criacao de uma nova cultura, na qual se espera que, em breve,
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indicadores de empreendedorismo social sejam analisados e respeitados

frente as possibilidades de inovacao que criam.

Uma viséo geral do SESI Parana

Para promover a paz social no Brasil, o Servico Social da IndUstria
(SESI) foi criado na década de 1940 e, por meio de suas acoes sociais, assumiu
a missao de contribuir para a solucao de problemas e preenchimento de
caréncias do trabalhador. Assim, vem desenvolvendo, até hoje, mecanismos
para melhoria de condicdes de habitacao e transporte, alimentacao e higiene,
assisténcia médica e odontoldgica, educacao, conhecimentos e normas sobre
deveres civicos e sociais, lazer e servico social. A cooperacao e assisténcia aos
trabalhadores da indlstria em seus problemas econémicos, na defesa dos
salarios reais, em problemas domésticos decorrentes das dificuldades de vida
ou das relacoes de convivéncia também fazem parte do escopo de sua
atuacao.

No decorrer dessas seis décadas de atuacdao, as atividades
desenvolvidas pelo SESI se caracterizam por amplitude e diversificacao. As
diferencas das énfases nos programas decorrem das diversas realidades
contextualizadas, em diferentes épocas, consideradas pelo grau de
desenvolvimento das atividades industriais, os tipos principais de produtos
processados, o formato da estrutura industrial com pequenas, médias ou
grandes industrias e ainda outras caracteristicas e idiossincrasias regionais.

Hoje, o SESI Parana tem como missao promover a qualidade de vida do
trabalhador e de seus dependentes, com foco na educacao, saude e lazer, e
estimular a gestao socialmente responsavel da empresa industrial. E, como
visdo, espera ser o lider nacional na promocao da melhoria da qualidade de
vida do trabalhador e de seus dependentes e da gestao socialmente
responsavel da empresa industrial.

Em sua trajetdria, o SESI se auto-avalia constantemente e questiona

seu papel na sociedade, direcionando suas acoes de forma a ajudar a indUstria
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a promover o aumento da sua produtividade e competitividade através de
acoes que favorecam a criacao de ambientes que propiciem inovacao em
diversos focos.

Mais recentemente, volta-se para a informacao criada, coletada e
disseminada no proprio Sistema FIEP, do qual o SESI-PR faz parte. Prioriza
acoes e projetos com essa énfase e busca oferecer servicos para seus agentes
internos e também a sociedade, como um todo, por meio da extensao e
aplicacao dos conhecimentos acumulados em sua evolucao. O SESI
acompanhou o processo brasileiro de producao cientifica e tecnoldgica,
contribuindo para colocar a indUstria no patamar de geradora e disseminadora
de conhecimento.

Por meio de pesquisas, estudos e métodos inovadores, o SESI-PR
evidencia a consciéncia de sua co-responsabilidade na profissionalizacao de
seus agentes para que o ambiente industrial enfrente os inimeros desafios e
crie modos de sistematizacao do conhecimento tecnoldgico e cientifico
produzido, também, no ambito social. A oferta e difusao de tecnologias
sociais para o crescente numero de industrias que vém assumindo suas
responsabilidades socioculturais perante a sociedade estao presentes nas
acoes cotidianas da instituicao.

Atualmente, o SESI-PR tem como estratégia de posicionamento da sua
marca, o resultado de uma construcao coletiva legitimada que se traduz no
slogan: “nds ajudamos a industria a crescer e fazer crescer”. Segundo o Plano
de Acao 2007 do SESI-PR (2006), acredita-se que o papel social da industria é
crescer e fazer crescer, de forma consciente e sustentavel. E que a razao de
ser do SESI é a de um articulador do papel social da indistria, através de
produtos e servicos que sejam bons para os negocios, para as pessoas, para a
sociedade e para o meio ambiente.

O SESI-PR atua com linhas de acao nas seguintes areas: educacao;
saude e seguranca no trabalho; cultura, esporte e lazer; e responsabilidade
social empresarial.

Essas linhas de acao sustentam suas estratégias e estabelecem suas

diretrizes de acao, fundamentadas no objetivo estratégico definido pelo
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departamento nacional. Nos projetos de articulacao estratégica, o SESI-PR
define algumas grandes linhas, tendo como foco: parcerias para acoes
preventivas na area da saude; implantacao de rede social; acbdes que
envolvem empreendedorismo social; sistematizacao de um nucleo de inovacao
em educacao; realizacao de pesquisa das iniciativas sociais no Parana e sobre
indicadores de qualidade de vida e o fortalecimento de acbes que pretendem
atingir os Objetivos do Desenvolvimento do Milénio.

Para Lundvall (2001), as inovacoes sociais “afetam o modo de vida das
populacées no seu dia-a-dia e constituem-se em elementos valiosos na
estratégia do crescimento sustentado.” Essa € a concepcao que norteia as

acoes do SESI-PR e que justifica a sistematizacao de programas inovadores.

A inovacéao social desenvolvida pelo SESI Parana

No ano de 2006, varias foram as acOes pioneiras desenvolvidas pelo
SESI-PR voltadas para o social e a inovacao, entre estas o Programa SESI

{3

Empreendedorismo Social. Para Brinckerhoff (2000), “o centro do
empreendedorismo social € uma boa administracao”. No entanto, a falta de
ferramentas gerenciais especificas para as organizacées sem fins lucrativos
tem exigido dos empreendedores sociais esforcos de adaptacao das
ferramentas tipicas da administracdo de empresas para o contexto social,
conforme atesta Silva (2003), ao afirmar que “ao longo das Ultimas décadas,
as denominadas organizacoes sem fins lucrativos recorrentemente tém se
utilizado das ferramentas gerenciais associadas a escola do
empreendedorismo, o que possibilitou a emergéncia de uma nova
conceituacao nesta area de conhecimento: o empreendedorismo social”.
Percebendo a necessidade de uma capacitacao voltada para atender a
demanda por profissionais qualificados para a concepcao e implementacao de
projetos sociais, atendeu-se ao edital intitulado “Diretrizes de Incentivo do
Departamento Nacional para os Programas Estratégicos do SESI - 2005:

Educacao, Lazer e Saude”, publicado pelo SESI Nacional, que apresentava
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como objetivo “consolidar a unidade sistémica, estimular novas tecnologias,
fortalecer os programas estratégicos e promover a expansao do atendimento a
empresa industrial”. O edital apresentava como principios: foco na empresa
industrial e no atendimento ao trabalhador da industria; fortalecimento
sistémico; melhoria continua da gestado; transparéncia; monitoramento e
avaliacao sistematica; alto desempenho; capacidade de inovacao;
representatividade institucional; equidade e integracao. Como linhas de acao,
o edital abordou: incremento para empresa; disseminacao de tecnologias e
metodologias; consolidacdo de negocios inovadores e prospeccao e
desenvolvimento.

Considerando as questées acima, o SESI-PR iniciou um processo de
mobilizacao de competéncias internas para a formatacao e apresentacao de
um projeto estratégico inovador, que estivesse alinhado a linha de acao
prospeccdo e desenvolvimento. Apos analise de cenario, estudo de
referenciais tedricos e identificacao de pontos fortes e fracos, estabeleceu-se
o foco em empreendedorismo social, com a intencao de se acompanhar as
aceleradas mudancas que estao ocorrendo no campo social e a possibilidade
de oferecer um ambiente propicio a geracao de idéias, ao desenvolvimento de
competéncias na area de empreendedorismo social e a busca da definicao de
uma metodologia prépria para a realizacdo desse processo, que visava
também a disseminacao da cultura do empreendedorismo social no estado do
Parana. Dessa forma, o SESI Parana iniciou a construcao de uma inovacao

social, com foco em empreendedorismo social, entendendo inovacao como:

[...] um processo de procura, descoberta, experimentacao,
desenvolvimento, imitacdo e adocao efetiva de novos produtos, de
novos processos de producao ou novos arranjos organizacionais. A
inovacao envolve uma atividade intrinsecamente incerta de pesquisa
e solucdo de problemas, baseada em variadas combinacbes de
conhecimentos puUblicos e privados, principios cientificos gerais e
experiéncias idiossincraticas, procedimentos sistematizados e
competéncias tacitas (DOSI, 1988 apud FLEURY, 2001).

As estratégias concebidas para o Programa tiveram como ponto

central o desenvolvimento de competéncias fundamentais para o
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empreendedor social, competéncia aqui entendida como o saber, saber fazer
e saber fazer acontecer. Dessa forma, buscou-se no desenho da metodologia o
dominio da ferramenta de ensino de educacdao a distancia (EAD), suporte
tedrico consistente, técnicas de apresentacao em publico, desenvolvimento
de comunicacao oral, ampliacdo de rede de relacionamentos, visao sistémica
e respeito a diversidade, entre outros aspectos.

O levantamento de experiéncias de sucesso para a realizacao de
visitas de benchmarking revelou um descompasso entre a realidade do Parana
e de outros estados brasileiros, como Rio de Janeiro, Sao Paulo e Minas
Gerais, o que confirmou a importancia de uma formacao no estado do Parana,
suprindo demanda reprimida para qualificacao de futuros empreendedores
sociais.

Deflagraram-se entao as questdoes internas para realizacao do
programa, respeitando-se todos os tramites legais que envolvem a instituicao
SESI. Apos processo de licitacao, firmou-se parceria para a implantacao inicial
da proposta com a Fundacao de Ensino e Engenharia de Santa Catarina
(FEESC), uma instituicdo com competéncias na area de empreendedorismo e
dominio de tecnologias em EAD.

O modelo adotado em 2006 foi concebido de forma conjunta pelo
SESI-PR e FEESC, para implantacao do programa como um piloto. Constituido

de quatro moédulos, abordava as seguintes tematicas:

e 0 individuo;
e plano de negocios;
e empreendedor social

e financas e fontes de financiamento.

O desenvolvimento de um processo de logistica, que atendesse a
demanda estadual, exigiu uma estratégia para a divulgacao das inscricoes no
Programa, nas cinco regionais e 28 unidades do SESI-PR. Para tanto, utilizou-
se das seguintes ferramentas de marketing: flyers, ficha de inscricao com

regulamento, e-mail marketing e lama.
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ApOs revisao de literatura, elaborou-se uma ficha de avaliacao para a
fase de analise dos projetos, respeitando-se critérios estabelecidos para

avaliacao de projetos sociais, como:

e insercao do conceito de desenvolvimento sustentavel e
desenvolvimento local;

e identificacao de criacao de produtos, servicos e tecnologias
sociais;

e apresentacao de caracteristicas inovadoras;

e viabilidade do projeto, carater de empreendedorismo social;

e utilizacao de parcerias para concretizacao;

e apresentacao de potencial de transformacao social, entre

outros.

Apos um més de divulgacao, foram recebidas 53 inscricoes, sendo duas
desclassificadas por nao atenderem aos critérios do edital. Solicitava-se que
as propostas contemplassem uma das linhas de acao do SESI-PR, que sao:
educacao, gestao social, lazer e cultura, e salde, considerando a expertise ja
existente na instituicio e que poderia vir a contribuir com as idéias
apresentadas.

Designou-se, entao, um Comité Técnico de Avaliacdo composto por
técnicos do SESI-PR e docentes representantes da FEESC. Cada projeto foi
avaliado por dois profissionais e somente depois se chegou a lista dos
classificados: um total de 32 projetos com 39 participantes, de seis municipios
do estado do Parana. O resultado do processo de avaliacao foi divulgado via
site e e-mail encaminhado a todos os inscritos.

No desenho do programa, ficou definida a realizacao dos encontros
presenciais aos sabados, visando oportunizar a efetiva participacao de todos,
incluindo aqueles que vinham de outros municipios, e também para nao haver
prejuizo das atividades profissionais dos participantes. A metodologia
contemplava sete encontros presenciais, com duracao de oito horas cada, e

complementacao de carga horaria mediante a ferramenta de EAD - plataforma
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Eureka. A participacado no curso nao requereu desembolso para os
participantes. As despesas de hospedagem e alimentacao, para aqueles
oriundos de outros municipios, foram custeadas e a alimentacao e o material
didatico impresso, concebido especificamente para o Programa, foram
patrocinados pelo SESI-PR a todos os participantes.

No dia dois de setembro de 2006 teve inicio o programa. Os conceitos
abordados nos encontros presenciais tinham como suporte a plataforma
Eureka, para manter os participantes conectados no intervalo entre os
encontros, e o conteudo complementar foi desenhado na mesma vertente
pedagogica do material impresso. A utilizacdo de momentos assincronos, para
realizacao dos exercicios propostos, e de momentos sincronos, com encontros
virtuais (chats) dos participantes, possibilitou o reforco dos conceitos
apresentados no material impresso e o esclarecimento de duvidas online.

A insercao da tecnologia da informacao e comunicacao, como recurso
para a melhoria do processo de aprendizagem, utilizando plataforma de
educacao a distancia, possibilitou a capilaridade do programa, facilitou o
processo de aprendizagem dos empreendedores, otimizando a comunicacao, o
aprimoramento das relacées interpessoais e criando um ambiente de troca de
idéias e informacoes. Assim, eliminaram-se barreiras geograficas e pode-se
atender a diversidade de publico, em consonancia com as exigéncias sociais
atuais. Esperou-se dos empreendedores sociais uma postura de agentes
responsaveis por sua aprendizagem ao interagir com a EAD.

A flexibilidade oportunizada pela EAD no sentido do respeito aos
tempos individuais dos empreendedores sociais, aliando as suas demandas
profissionais e pessoais, culminou com a combinacao entre formacao
educacional e trabalho. O desafio consistiu na apropriacao do dominio da
ferramenta e em conexdes de rede que muitas vezes ainda apresentam falhas
tecnologicas.

Ainda definiu-se como estratégia, durante a realizacao do programa, a
entrega do referencial bibliografico Empreendimentos Sociais Sustentaveis:
como elaborar planos de negocio para organizacoes sociais, editado pela

Fundacao Ashoka e Mckinsey & Company, Inc., em 2001, uma referéncia para

Revista Intersaberes, Curitiba, ano 3, n. 5, p. 94 - 123, jan/jul 2008



111
Transformando idéias em planos de negécios

a area social e uma forma de mostrar a importancia ja reconhecida pelo
mercado da necessidade de que empreendimentos sociais sejam sustentaveis.
As idéias sociais apresentadas na ficha de inscricao, aos poucos, foram
transformadas em planos de negdcios consistentes para serem apresentados a
comunidade paranaense.

Ao término do Programa, 24 planos de negocios foram apresentados e
validados.

Como continuidade do Programa, durante o ano de 2007, esses
empreendedores sociais receberam acompanhamento mensal na implantacao
de seus projetos, de modo a garantir um apoio institucional e da rede de
empreendedores sociais para que a transformacao social se efetive.

Esse foi um dos indicadores do sucesso do Programa, que também

previa como metas:

e implantacao de parte dos planos de negdcios apresentados, nos
dois primeiros anos;

e publicacao dos planos de negocios apresentados;

e sistematizacao de um volume da Colecao Inova SESI/SENAI com
foco na area de inovacao social;

e realizacao de nove encontros presenciais mensais, ao longo do
ano, para acompanhamento e monitoramento dos planos de
negocios;

e segunda edicao do Programa no segundo semestre de 2007, com

as realimentacoes necessarias.
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A figura abaixo ilustra o fluxograma do Programa SESI
Empreendedorismo Social.

EDITAL
I
Andlise das Inscrigbes

I
Comité Técnico de Avaliagdo

Divulgacao dos Resultados
I
I I

Aprovados J Nao
Aprovados

1° Encontro Presencial: Apresentagado

2° Encontro Presencial — Tema: O
Individuo

<—>[EADJ

3° Encontro Presencial — Tema: Plano de
Megocios

. » EAD l

4° Encontro Presencial — Tema: O
Empreendedor

<—>[EADI

5° Encontro Presencial — Tema: Fontes
de Financiamento

()

Apresentacao Publica dos
Planos de Negdcios

Encontros Mensais — 2007
SES| Empreendedorismo Social

Desafios e beneficios do programa SESI empreendedorismo social
Quando se concebe uma inovacao social, € ingenuidade acreditar que

nao existirao desafios imensos a serem superados e novos caminhos a serem

(des)construidos. Para Fleury (2001), “o processo de inovacao tem o efeito de
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reconstruir os sistemas de relacdes sociais e a estrutura de regras e recursos
que reproduzem aqueles sistemas. Podemos falar de uma inovacao social
quando as mudancas alteram os processos e relacdes sociais, alterando as
estruturas de poder preexistentes”.

Um dos grandes desafios na concepcao do Programa foi o
fortalecimento do conceito de empreendedorismo social na cultura
paranaense e, em especial, no Sistema Federacao das IndUstrias do Estado do
Parana (FIEP). O movimento que envolve o empreendedor ja tem seu espaco
conquistado na sociedade, porém, a acao do empreendedor social ainda
suscita muitos questionamentos na busca de respostas que déem conta de
estruturar uma nova realidade social. Percebe-se hoje que o Programa
conquistou seu lugar na cultura organizacional e que tem repercutido nas
acoes dos colaboradores, fato comprovado na busca por inscrices para a
segunda edicao do programa, no ano de 2007.

O desenho da logistica de divulgacao também foi cuidadoso, pois o
prazo exiguo do edital de inscricées exigiu a mobilizacao de diversas redes de
relacionamentos, que utilizaram as comunidades virtuais de modo expressivo,
atingindo todo o estado. A atuacao dos gerentes regionais e de unidades do
SESI no estado do Parana também foi fator decisivo para o nUmero de
inscricoes recebidas.

A utilizacao da ferramenta de educacao a distancia também foi um
desafio, pois aprender utilizando as tecnologias da comunicacao e informacao
ainda nao é pratica usual da cultura brasileira. Para modificar essa cultura, os
empreendedores sociais foram incentivados constantemente a realizar os
exercicios propostos na ferramenta, a ler o material disponivel online, a
participar em momentos sincronos que propiciaram a troca de experiéncias.

No processo de gerenciamento do Programa, um desafio superado foi
a conquista da coesao do grupo, que apresentava uma diversidade peculiar e
que, no decorrer do tempo, se transformou em uma comunidade de pratica na
area de empreendedorismo social, possibilitando o atendimento das
diferentes expectativas dos participantes, ao mesmo tempo em que mantinha

o foco na busca da transformacao das idéias em planos de negocios. A
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consolidacao de uma rede de relacionamentos com incentivos mutuos, troca
de informacodes e percepcdes foi uma conquista celebrada.

A busca de formas de implantacao dos planos de negocios esta sendo
acompanhada mensalmente de maneira virtual e presencial o que oportuniza
a troca de conhecimentos, informacdes e sentimentos, incentivando aqueles
que tendem a desanimar durante o processo. Acredita-se que esses encontros
possam promover a motivacao e a superacao, pois a rede constituida durante
a capacitacao permanece forte.

A sistematizacao de ajuda-memorias minuciosamente elaboradas é
remetida apos cada encontro para todos os integrantes da primeira turma de
empreendedores sociais do Programa, permitindo aqueles que nao residem em
Curitiba acompanhar os encontros e compartilhar conhecimentos.

O Programa SESI Empreendedorismo Social promove alguns beneficios
ja constatados, tendo capacitado um total de 29 empreendedores sociais, que
transformaram idéias em planos de negocios consistentes.

A busca do dominio na utilizacao da ferramenta de EAD e as tentativas
de apropriacdao dos conteldos de forma eletronica oportunizaram aos
empreendedores sociais a identificacao de algumas fraquezas em um mundo
no qual a tecnologia da informacao e comunicacao tende a ocupar lugar de
destaque. Assim, a percepcao da necessidade dessa adequacao possibilitou
abrir caminhos, inclusive no campo da pesquisa de futuras fontes de
financiamento.

O Programa também contribuiu para a disseminacdao do termo
empreendedorismo social, para diferentes publicos, com a publicacdao de um
volume sobre inovacao social que apresenta o case do Programa como um dos
capitulos. Além disso, o reconhecimento, pela comunidade, do certificado
emitido e da credibilidade das instituicdes certificadoras possibilita aos
empreendedores um diferencial em seus curriculos.

Para o gestor do Programa houve uma ampliacao significativa da rede
de relacionamentos e para a segunda edicao do Programa essa rede esta
sendo acionada para a divulgacao das inscricoes, com muitos retornos

positivos.
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Constata-se hoje que a possibilidade de interacao entre os
empreendedores sociais num processo de ajuda mutua, troca de contatos,
indicacao de organizacOes sociais que possam ser parceiras, noticias sobre
editais de financiamento, troca de referenciais teodricos, entre outros,

incentiva todos a estarem em permanente contato.

O processo de avaliacao da inovacéao social gerada

A forma de avaliar o Programa piloto foi preocupacao constante desde
sua concepcao. Segundo Barreira e Carvalho (2001), a avaliacao € um dever
ético. As organizacoes que atuam na esfera publica precisam apresentar a
sociedade os resultados/produtos de sua acao. Na dificil correlacao entre os
altos indices de pobreza e insuficientes recursos, a probidade combinada a
obtencao de resultados efetivos na intervencao social passam a ser exigéncia
preponderante. Espera-se dessas organizacoes eficiéncia, eficacia e eqliidade
na prestacao de servicos de interesse do cidadao.

Na sistematizacao de uma inovacao social, a definicao estratégica da
avaliacao permite realizar as realimentacoes necessarias para superar as
fraquezas e aprimorar o processo, sendo fator relevante para a realizacao de
uma gestao adequada. Percebe-se também que existe um movimento na
esfera das agéncias financiadoras que, cada vez mais, exigem processos de
avaliacao que monitorem eficientemente os resultados.

Foram estabelecidas duas estratégias de avaliacdo do Programa:
avaliacao de processo e avaliacao de resultados.

e Na avaliacdo de processo, monitorou-se a metodologia
construida, suas caracteristicas e a forma como se desenvolveu,
buscando identificar fatores que facilitaram ou dificultaram a
sua realizacao. Essa acao permitiu assegurar a realizacao do
projeto e o cumprimento dos objetivos definidos, dentro dos
prazos e orcamento pactuados. Na analise dos processos de

gestao e de logistica adotados, sobretudo em relacao aos
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encontros presenciais, o acompanhamento do alcance parcial
das metas previstas permitiu o redirecionamento da dotacao
orcamentaria, quando necessario.

A avaliacao de resultados teve como objetivo identificar
indicadores quantitativos para finalizar o relatério de prestacao
de contas para realimentar a proposta. Dessa forma, foi
possivel comprovar que o Programa cumpriu com os objetivos
propostos, o pUblico-alvo foi contemplado, e, se medidas, as

metas foram atingidas.

Ao final da implantacao do Programa piloto, alguns indicadores

quantitativos retratam a realidade vivenciada:

1 metodologia sistematizada, com a utilizacao de material
impresso e tecnologia de informacao e comunicacao,
plataforma de EAD.

Foram selecionados para participar do Programa 62,47% dos
projetos inscritos.

29 pessoas finalizaram a capacitacao, totalizando 75% dos
participantes que iniciaram o processo de capacitacao.

Dos selecionados, e que iniciaram a capacitacao, 75%
concluiram o desafio, a transformacao de idéias em planos de
negocios.

Foram apresentados 100% dos planos de negdcio concluidos no

ultimo moédulo do Programa.

Abaixo, seguem os planos de negocios, com o resumo da sua area de

atuacao. Eles foram apresentados a comunidade paranaense no ultimo maédulo

da capacitacao. No inicio eram idéias, algumas mais elaboradas e outras nem

tdo estruturadas, ao final transformaram-se em planos de negocios

consistentes que abrem muitas possibilidades para os empreendedores. Esses

planos de negocios iniciaram sua implantacao no ano de 2007.
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Empreendedorismo

§omﬁa«f

Nojme do .
) Participante Resumo
Projeto P
Consiste em transformar um sitio em Piraguara, na regido metropolitana de
Curitiba, em uma forma moderna de escola-fazenda ou fazenda-modelo, onde
] serfo aplicadas e demonstradas diversas técnicas de sustentabilidade e
Reconstruir o Fabio Marcel | convivéncia harmén_ic:_a e organica com a natureza. O propésito é a
Pl i Jacob da demonstragdo de atividades que, além do conhecimento, desenvolvam o
aneta Rocha sustento financeiro familiar através da pratica, independente da idade ou
conhecimento prévio. Tem ainda a intengéo de se transformar em um centro
de educagéo rural, apresentando, principalmente a criangas, o ambiente rural
e seu sustento. Sera a unido entre a pedagogia Waldort e a permacultura.
Visa proporcionar uma vivéncia Unica, conciliando o esporte, a educagéo, a
cultura e o lazer com a realidade de nossa regido. Para tanto, pretende
Renata Garrett realizar a sensibilizagéo de jovens estudantes de Curitiba em relagéo as
Cicloturismo Padilh Unidades de Conservagao do Litoral do Estado do Parana, através do
adiiha Cicloturismo e da Educacdo Ambiental, promovendo a integragédo dos mesmos
com a natureza, as comunidades caigaras e a cultura local, além de incentiva-
los a pratica do esporte em contato com ambientes naturais.
] Visa ao enriquecimento curricular e a conscientizagio dos alunos, bem como
Ensine o Saber Leandro desenvolvimento das competéncias e habilidades do educando, obtendo
que eu Fago D'Ambrésio assim uma articulagdo com a pratica pedagégica. Com isso, procura-se
Nascer alcangar resultados significativos nas avaliagbes e atividades que o aluno
participe, refletindo na qualidade de vida da sociedade paranaense.
Estruturacao do . Promover o acesso publico a fontes bibliograficas sobre a tematica do terceiro
Centro de Ana Lucia setor de forma a contribuir com estudantes, pesquisadores e demais
Documentacéo Jansen de interessados na produgdo académica e na ampliagdo dos conhecimentos
. Mello de nessa area. O CEDOC/NITS Nits contara com um espago préprio na
T paco prop
em lerceiro Santana Biblioteca do Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da UFPR, no seu Campus
p P
Setor Jardim Botanico em Curitiba.
Cooperativa de Miri Inser¢ao §ocial, qualidade de vida, geragédo de rendg ea org”anizagéO da
Residuos Novo iran Associagédo de Catadores “Novo Amanhecer”, através de agdes de
Amanhecer Kawano responsabilidade sécio-ambiental.
Beatris K. A Casa do Peregrino sera um empreendimento social no qual ex-moradores
Fernandes, |de rua, egressos de instituicdes para recuperagao de dependentes quimicos,
A Casa do Caroline recek':)e_r.aO moradl_a, alimentagao, entre _outras _necesmdac_ies basicas,
Peregrino Coelho possibilitando assim o resgate de sua cidadania e posteriormente sua
L reinsergdo social.
Luciane
Landowski
Uma metodologia de intervengéo transdisciplinar especialmente voltada para
instituicbes dedicadas ao trabalho com jovens. E uma experiéncia que
: interfere frontalmente com as cristalizacdes e os esteredtipos institucionais, e
Francisco de | interfere frontalment talizagd teredtipos instit
Viralaie Assis Gaspar que se fortalece por poder atuar construtivamente como catalisadora de
I N P praticas desenvolvidas nessas instituigdes, produzindo resultados que
eto poderiam ser descritos como de facilitagdo, superacédo de entraves,
“construgdo de mundos”, mobilizando para isso também o potencial
transformado_r da prépriq adolescéncia. _ _ .
. . . ma oportunidade para jovens 16 a 24 anos, residentes em Curitiba e Regiéo
Aprendiz de Benedito Julio | portunidade para | 16224 dent Curitiba & Regia
EmF;Jreendedor de Souza Metropolitana, visualizarem na carreira empresarial sua opgéo de trabalho e
renda.
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Faetusa Tirzah

Tendo como eixo as atividades de expressdo cénica e literatura, o projeto

Meninos e Tezelli Souza devera_focar g\{alorlzaqao: o resgate e vivéncias das dlve_rsas manifestacdes
Meninas com o e Rosicler culturais e artisticas que sao |mp5:>rtantes_para_o reconhgmmento da cultyra_
, . local. Busca-se oportunizar as criangas vivéncia de musica, danca e culinaria,
Pé no Palco | Garcia Salema | y000ndo especificamente a criagio de textos, histérias e encenagdes que
Barbosa registrem esses conhecimentos.

Rede Curitibana ) Sensibilizar os jovens nos diversos espagos onde eles estejam presentes, de
de Jovens Beatriz forma a estimular mudangas de atitude e comportamento, principalmente as
Protagonistas Caitana da |voltadas para as relagdes de consumo. Para isso, serdo realizadas oficinas e

g | Silva e sera desenvolvida uma plataforma virtual ( webss ), alimentada pelos préprios
pelo Monalisa jovens. Formar rede de jovens liderangas que possam dar continuidade as
Desenvolvimento Stefani agdes do projeto e realizar uma publicagéo que relate suas experiéncias e
Sustentavel. acgbes da primeira fase é o objetivo principal.
Jornal Impresso ) Sistematizar a implantagdo de um jornal impresso que tenha como foco
do Terceiro Camila reportagens gue envolvam o terceiro setor, disseminando-o em instituicbes de
Fraresso ensino superior e outras entidades, valorizando as agbes em desenvolvimento
Setor e que tenham potencial de multiplicag&o.
Extrair do ambiente empresarial as reais necessidades quanto ao perfil do
) Alvaro profissional de Tecnologia da Informagéo, direcionando aos pesquisadores,
Esquadrinhando Paganini e durante e apo6s a capacitacdo, projetos reais de sofware, que permitem aos
o Saber Rufo Paganini jovens aprender com a pratica, participando da criagdo de produtos
g tecnolégicos que irdo ao mercado, colaborando com a auto-sustentabilidade
da iniciativa social
Programa jornalistico infantil de televisdo, voltado ao publico infantil, que leva
Adoleta Pamela Matté | ©.n°me Acdo/efz. Ele tem como foco criangas portadoras de deficiéncia, porém,
néo é exclusivo a esse publico, pois estaria sendo discriminatério e o
rograma tem como objetivo a inclusdo social e ndo a excluséo.
prog 1 bjet | | I
Incentivar a autovalorizagéo,o aumento da auto-estima, o fortalecimento da
personalidade da mulher industriaria. Para tanto, levara a essas mulheres uma
. série de servigos visando ao fomento do bem-estar e da qualidade de vida, o
SES| Beleza Larissa Rafful | aymento da produtividade, a melhora nas relagées profissionais e pessoais. O
Kanawaty objetivo secundario é o fomento de um dos seguimentos que mais crescem na
industria nacional, a 4rea de cosmética, higiene pessoal e perfumaria.
Ajudar na construgéo da cidadania e educagéo de criangas, adolescentes,
Plantando e Al gac ag Ge .
Colhendo Caetano jovens e adultos, utilizando a Arte Educagéo e a Educagdo Ambiental,
Cidadania na Magno promovendo uma transversalidade multidisciplinar para se abordar questées
Agrofloresta Ferreira praticas do cotidiano em atividades e vivéncias inclusivas.
- Francisco Inserir a comunidade curitibana no processo de crescimento do turismo da
Curitiba para Zaleski de capital paranaense através do envolvimento de estudantes da rede publica de
Curitiba M ensino fundamental, de forma a capacita-los para poder reconhecer os
atos aspectos histéricos da formagéo dos pontos turisticos de Curitiba.
o Proporcionar o acesso & informagéo a jovens de uma cidade do interior,
Cristhiane através de cursos de informatica, idiomas, oficinas de cultura, mostras de
Jovem Ideal Lourencgo de | cinema. Contudo, a principal meta do projeto é desenvolver nos jovens o
Santos interesse pela participagdo politica a fim de que possam exercer seu papel de

cidadaos conscientes e agentes de mudanga no desenvolvimento do pais.

Lutando pela
Vida

Luis Domingos
Soares da
Silva

Combater a evaséo escolar através da arte marcial - o “Muay Thai” - um
esporte que tem a filosofia focada no &mbito educacional, moral e espiritual,
direcionando a utilizacéo da energia humana e também definindo o carater do
aluno. Contaremos com outras modalidades de arte marcial, para atrair mais
jovens, que serdo: jiu jitsu, boxe, judd, capoeira.

Beme-estar Total

Josiane Bosa

Proporcionar aos atendidos a oportunidade de desfrutarem de tratamentos
preventivos (terapias complementares e em grupo) que promoverdo uma

Fontana melhora no seu quadro emocional, mental e fisico.
Marlene Lev_ar as gspolas publicas a remontagem do espgtéculo_“A Fle_volta do Lixo" e
A Revolta do Miranda Al realizar oficinas de artes e artesanato com materiais reciclaveis e de
Lixo Iraga?’[h ves compostagem com lixo organico, de forma gratuita e acessivel a comunidade,

em todo o estado do Parana.
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Trabalhar com markesingteatral, podendo fazer parceria com empresas

Universo das Juliana Bohrer | privadas de diversos segmentos, governo e outros. Sua misso & levar,
Artes Martins através das artes, cultura, conhecimento, informagéo, entretenimento e

conscientizagdo para comunidades de diversas classes sociais.

Mobilidrios produzidos por pessoas de comunidades carentes, utilizando
técnicas de artesanato com fibras naturais para atuar num mercado de méveis
com qualidade e g@syg. Outra face do projeto & a produgao de mobiliario
utilizando materiais de baixo custo, reciclaveis e enconirados por catadores de
papel, principalmente o papeldo. O projeto tem por objetivo apresentar uma
opgdo de desenvolvimento de produtos, com foco na sustentabilidade, na
melhoria da qualidade de vida e na capacitagdo de comunidades carentes,
com a justa comercializagéo dos produtos.

Sistema Adapta | Bruna Martins

Atender jovens em situagéo de vulnerabilidade social em assuntos

. Alexandre . N = ; o = EE S -
Alguém Meira de relacionados a empregabilidade, planejamento familiar, violéncia doméstica e
Cantando Vv | urbana, higiene e saude, entre outros, utilizando a educagac musical como
asconcelos | forma de acesso a esses jovens.
O telecurso de desenvolvimento comunitario parte da premissa de que existem
Telecurso Gilséia quatlro"segredos do desenvolvimento comumtawo . O objetivo & E:.nar
. condigBes para que pessoas descubram esses "quatro segredos”: para
Emprecorde Baraniuk|

desenvolver a comunidade é preciso despertar o empreendedorismo individual
e coletivo, incentivar a cooperagao, estimular redes e aprofundar democracia.

Os indicadores qualitativos, coletados em encontros presenciais
durante a realizacado do Programa e nas reunides mensais para
acompanhamento da implantacao dos planos de negocios, foram construidos a
partir da percepcao dos atores envolvidos no processo. Hoje, eles permitiram
realinhar as estratégias do Programa e realimentar a metodologia.

As aprendizagens concebidas com a implantacao do programa piloto
levaram o gestor a ampliar os mddulos do Programa para a segunda edicao.
Assim, o Programa, além do conteldo original, contara também com
conhecimentos dos aspectos juridicos da constituicao de empresas do terceiro
setor, da elaboracao de projetos sociais, das financas para elaboracao de
projetos sociais e aplicadas a elaboracao dos planos de negdcios.

Ao gestor coube também o acompanhamento da utilizacdo da
ferramenta de EAD, de forma a propiciar um processo de aprendizagem mais
efetivo para os participantes.

Como resultado desse processo de monitoramento foi realizada uma
acao articulada com a Coordenacao de Midias Tecnoldgicas do Sistema FIEP,
estao sendo alteradas as diagramacdes dos exercicios, desenvolvendo-se
chamadas incentivadoras e obtendo-se novas alternativas para a ferramenta.

No inicio da segunda edicao do Programa sera realizada uma pesquisa

para definicdo dos melhores horarios e dias para realizacao dos momentos
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sincronos, como ja realizada na primeira edicao. A cultura da utilizacao de
EAD ainda nao esta consolidada em nosso cenario, por isso é necessario definir
melhor essas estratégias de acao.

A sistematizacao do acompanhamento mensal dos empreendedores
sociais capacitados em 2006 leva ao entendimento da importancia de se
manter esse grupo integrado e persistente nos seus ideais. Para a segunda
edicao, essa ja € uma conquista, fazendo agora parte do regulamento de
inscricao. A idéia do acompanhamento surgiu durante a implantacao do piloto
e considera-se hoje um diferencial no Programa e para os empreendedores
sociais.

No ano de 2007 foi desenvolvida a avaliacao de impacto que pretende
monitorar a transformacao ocorrida e em que medida os planos de negocios
sistematizados no Programa sao implantados apos a fase de execucao da
capacitacao. Em julho de 2007, 16 % de planos de negocios apresentados

encontravam-se nessa situacao.

Contribuindo para o desenho de uma nova realidade social a partir de um
programa de empreendedorismo social

Apesar do aumento do nUmero de pessoas atuando em iniciativas
sociais, ainda ha escassez de empreendedores sociais nas comunidades atuais.
Drucker (1998) questiona: “o que estamos fazendo para encorajar o0s
empreendedores sociais? E o que estamos fazendo para torna-los eficazes?”.

Entende-se que o Programa SESI Empreendedorismo Social tem muito
a aprender com outras experiéncias desenvolvidas por diferentes instituicoes,
aprimorando suas acoes e divulgando o ja realizado para possibilitar a outros o
desenvolvimento de novos produtos sociais, contribuindo com a transformacao
do cenario social atual.

Para responder as perguntas de Peter Drucker, o SESI-PR reeditou no
ano de 2007 o SESI Empreendedorismo Social, uma inovacao social que
possibilita aos empreendedores sociais a transformacao de seus sonhos em
novas realidades, fortalecendo o desenvolvimento de suas competéncias

técnicas e humanas, contribuindo para o desenvolvimento local.
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Entende-se que € preciso construir uma nova sociedade, uma
comunidade renovada e uma cidade civilizada; para tanto, € necessario
reconstruir o cotidiano, nao mais fundamentado em modelos hipotéticos, mas
em modelos que possibilitem mudancas reais e concretas, que respeitem as
diferencas e promovam a equidade. Assim, existe espaco para o
empreendedor social que tem sua orientacao voltada para resultados, nao se
preocupando com curto prazo, mas com a visao de futuro, para aquele que
investe seu tempo, recursos e esforcos nos projetos, buscando resolver
problemas, e nao institucionalizando-os. Entre esses atores sociais, muitos
atuam fora dos radares da midia, realizando suas atividades em siléncio e
contribuindo com a construcao de um mundo melhor.

O empreendedor social é aquele que busca e desenvolve tecnologias
sociais, que viabiliza a implantacao de programas, sugere acoes responsaveis,
inova processos sociais e possibilita o desenvolvimento de estratégias de
gestao social cuja resultante tenha impacto direto na melhoria dos indices
sociais. Esse é o elemento motivador desse projeto: dar subsidios para
aprimorar valores sociais e gerar um espirito empreendedor.

Com isso, é possivel assegurar junto a comunidade industrial a marca
do SESI e do Sistema FIEP como referéncia e competéncia no desenvolvimento

de pessoas na area do empreendedorismo social.
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